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Vé viéc ban hanh thi diém B tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién

BO TRUONG BQ Y TE

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chitc cia Bo Y té;

Theo dé nghi cua Cuc trudng Cuc Quan 1y Kham, chira bénh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo tiéu chi danh gia chat luong
bénh vién”.

Piéu 2. “Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién” dugc ap dung cho cac
bénh vién nha nudc va tu nhan.

Piéu 2. Giao Cuc Quan 1y Kham, chita bénh lam dau mdi, phéi hop véi cac
Vu, Cuc va cac don vi lién quan huéng dan va trién khai thi diém thuc hién “Bo tiéu
chi danh gia chat luong bénh vién”, to chtrc danh gia, so két, hoan thién “B9 tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién” bdo cdo B truéng BO Y té.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac 6ng, ba Chanh Vin phong Bo, Cuc truong Cuc Quan Iy Kham,
chita bénh, Chanh Thanh tra B9, cac Vu trudng, Cuc truong, Giam ddc cac bénh vién
truc thudc Bo Y té, Giam dbc S¢ Y té céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung uong, Y
té cac BO, nganh va thu truong cac don vi cé li€n quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: BO TRUONG
- Nhu Diéu 5;

- Cac Tht truong (dé chi dao);

- Cong thong tin dién tir Bo Y té; ba ky

- Trang thong tin dién tir Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.
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TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. QUAN DIEM CHU PAO XAY DUNG TIEU CHi

“Ld'y nguwoi bénh lam trung tim cua hoat dong cham soc va diéu tri”.

2. MUC PICH BAN HANH BO TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

Céc tiéu chi chat luong duoc xdy dung va ban hanh 13 bd céng cu dé cac bénh
vién ap dung tu danh gia chat lugng theo Diéu 8 cua Théng tuw 19/2013/TT-BYT; cho
cac doan kiém tra clia co quan quan 1y y té tién hanh danh gia chat luong bénh vién
theo dinh ky hing nim hodc dot xuat.

3. MUC TIEU CUA BOQ TIEU CHI
3.1. Muc tiéu chung ciia By tiéu chi

Khuyén khich, dinh huéng va thiic ddy cac bénh vién tién hanh céc hoat dong
cai tién va nang cao chat luong nham cung tng dich vu y té an toan, chat luong, hiéu
qua va mang lai sy hai 1ong cao nhat c6 thé cho nguoi bénh, nguoi dan va nhan vién
y té, phit hop v6i bdi canh kinh té - x hoi dat nude.

3.2. Muc tiéu cu thé ciia Bj tiéu chi
1. Cung cép cong cu danh gia thuc trang chét lugng bénh vién Viét Nam.
2. Hb trg cho cac bénh vién xac dinh duoc dang & muc chat lugng nao dé tién
hanh cac hoat dong can thi€p nang cao chét lugng bénh vién.
3. Dinh hudng cho bénh vién xéc dinh vAn dé wu tién dé cai tién chat lugng.
4. Cung cép tu liéu, can ctr khoa hoc cho viéc xép loai chat lugng bénh vién, khen
thuong va thi dua.
5. Cung cép tu liéu, can cr khoa hoc cho dau tu, phat trién, quy hoach bénh vién.
4. GIAI THICH TU NGU
Trong B tiéu chi ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
4.1. Tiéu chuin

La céac yéu cau, muc dich, mong doi hudng dén dé bao dam céc san phém, quy
trinh va dich vu can dat duoc va phu hop voi muc dich dé ra.
4.2. Tiéu chi

La cac yéu t6 dung dé do ludng hodc kiém tra, giam sat mirc 46 yéu cau can
dat duoc 0 mdt khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuan.

MGdi tiéu chi c6 thé bao gdm mot hodc nhiéu chi sé danh gia chat lwong bénh
vién. Tiéu chi thiét 1ap mot danh muc can kiém tra vé viéc tudn thu hodc khong tuan
thii; dap tmg hodc khong dép tng; dat hodc khong dat. Qua trinh do ludng, kiém tra,
giam sat nay co thé dua dén két ludn mot tiéu chuan da dat hodc chua dat.
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4.3. Chisb

La cong cu do luong moét khia canh cu thé cta tiéu chi, dugc thé hién bé‘mg con
s, ty 18, ty s, ty suat. ..

Chi s6 duoc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich sb liéu. Cac chi sd
gitp do luong va chi ra mue do chat luong dat dugc cua tiéu chi.

4.4. Chit lwong bénh vién

La toan by céac khia canh lién quan dén nguoi bénh, ngudi nha ngudil bénh,
nhan vién y té, nang lyc thuc hién chuyén mon k¥ thuét; cac yéu td dau vao, yéu td
hoat dong va két qua dau ra cua hoat dong kham, chira bénh.

Mot s6 khia canh chét lugng bénh vién la kha nang tiép can dich vu, an toan,
nguoi bénh 1a trung tam, hudng vé nhan vién y té, trinh do chuyén mon, kip thoi, tién
nghi, cong bang, hiéu qua...

4.5. Mirc (mirc d§ danh gia cia tiéu chi)

La cac cap do chat luong tir thap dén cao ciia mot tiéu chi cu thé, trong ty nhu
cac bac thang. Trong vin ban nay, mdi tiéu chi dugc chia lam 5 muc do danh gia.
4.6. Tiéu muc (cia tiéu chi)

La céc ndi dung, hoat dong, Kkét qua... cu thé can danh gia cia mot ti€u chi.
M3i tiéu muc chia dung mot ndi dung, hoat dong, két qua... hoan chinh, khi danh
gia dugc xép la dat hoac khong dat. Tiéu chi tdp hop mot loat cac tiéu muc duoc danh
s6 thtr tu tir 1 dén hét. Mi mire d6 chat luong cé thé c6 mot hodc nhiéu tiéu muc.

5. KET CAU BQ TIEU CHi
5.1. Két ciu cac tiéu chi danh gia chit lrong bénh vién

B0 tiéu chi bao gém 83 tiéu chi, dugc chia lam 5 phén A,B,C,D,E:

— Phéan A: Huéng dén ngudi bénh (19 tiéu chi)

— Phan B: Phat trién ngudn nhan luc (14 tiéu chi)

— Phan C: Hoat dong chuyén mon (38 tiéu chi)

— Phan D: Cai tién chat luong (8 tiéu chi)

— Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (4 tiéu chi)

Trong mdi mot phan duoc chia thanh cac muc, mdi muc c¢6 mot sd tiéu chi nhat
dinh (mdi muc ¢6 thé duwoc xem xét nhu 12 mot tiéu chuin chat lugng bénh vién).

5.2. Két cAu mt tiéu chi danh gia chit lwong bénh vién

Mbi tiéu chi dé& cap mot van dé xac dinh, duoc xay dung dua trén nim bic
thang chit hrong (nim mirc d9 danh gia). Mot tiéu chi xem xét cac khia canh toan
dién ciia mot van dé va bao ham cac ndi dung vé yéu td cau trac, yéu té quy trinh
thue hién va két qua dau ra. Nam mirc do chat lugng nhu sau:

— Muec 1: Chét lugng kém
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— Mirc 2: Chat lugng trung binh
— Muc 3: Chat lugng kha

— Muc 4: Chat luong tot

— Muc 5: Chét lugng rat tot

6. PHUONG PHAP DANH GIA TIEU CHI

6.1.

Nguyén tic chung danh gia tiéu chi

1. M&i tiéu chi duoc danh gia theo 5 mirc tir mirc 1 dén muc 5.

6.2.

. Tiéu chi dugc xép ¢ muc 1 néu co6 bat ky mdt ti€u muc nao trong muc 1.

. Tiéu chi dugc xép ¢ muc 2, 3, 4, 5 néu:

a. Khong c6 tiéu muc nio trong mirc 1.
b. Pat dugc PAY PU TOAN BO cac tiéu muc trong mot mirc'.

Nguyén tac chung danh gia cac tieu muc cia tiéu chi

1. Mdi mét tiéu muc cua tiéu chi dugc danh gia 1a “dar” hoic “khéng dat”.

6.3.

. Mot tiéu muc dugc danh gia 1a “dar” can tuan thu triét dé theo nguyén tic:

- Pa) - /{ 2 2
“hodc khong, hodc tat ca™”.

. Pham vi thoi gian danh gia ctia mdi tiéu chi duoc tinh moc trong 1 nim néu

tiéu muc khong c6 cac yéu cau cu thé vé mit thoi gian (tir 1/10 nam trudc dén
30/9 nidm sau); hodc tinh tir ngdy 1/10 cta nim trudc dén thoi diém danh gia.
Vi du tiéu chi mdi ngudi mot giwong, néu co bat ky 1 giudng bénh co hién
trong nam ghép 3 nguoi trong khoang thoi gian tir 1/10 ndm trude dén 30/9
nam sau thi xép tiéu chi nay ¢ mirc 1.

Céc tiéu muc can phong van y kién cta nhan vién y t&/nguoi bénh duoc danh
gia 1a dat néu khao sat/phong van 7 nguoi va cé tir 5/7 ngudi trd 1én tra 10i
ddng ¥° hodc phong van 9 ngudi va c6 trén 7/9 ngudi dong ¥.

Phwong thirc d4nh gia cc tiéu muc cia tiéu chi

1. Quan sat thyc trang, theo doi1 hoat dong.

. Tra ctru s6 sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai li¢u, so li€u...

3. Kiém tra, phong vin nhanh nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

6.4.

Phwong thirc tinh diém cho mét tiéu chi

1. Néu khéng dat day dii cdc tiéu muc trong mirc 2 (hodc 3, 4, 5) thi van chi dwge xép vao mirc 1.

2. Vi du: mét diém “Khoa/phong cé bon riva tay cho nhdn vién y té” chi dwoc xép la “dat” va cho 1
diém neu toan bo cac khoa/phong trong toan bénh vién déu co bon ria tay. Néu bat ky mot
khoa/phong nao khong co bon riva tay sé danh gia diéem nay la “khong dat”.

3. C6 mau nay dwa trén bang thong ké tinh c& mau, c¢é lyc mau P = 80% (anpha = 0,05) va
threshold = 70% (nguong chdp nhan = 70%).
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1. Tiéu chi dugc danh gia dat mic nao dugc tinh diém twong ng voi mic do
(dao dong tir 1 dén 5 diém).

2. Piém danh gia tiéu chi cta cdc nhom van dé quan trong, uu tién cai tién hién
nay dugc nhan voi cac hé sé 1,5 hodc hé sb 2. Cuc truong Cuc Quan 1y Kham,
chira bénh sé quyét dinh cuy thé hé sb ap dung cho cac nhém tiéu chi.
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DANH MUC MA VA TEN TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG

STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Trang
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cAp ciru nguwoi bénh (6)
1 Al.1 | Nguoi bénh dugc chi din 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 1
2 Al1.2 | Nguoi bénh duge cho doi trong phong déy du tién nghi va dugc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat 2
3 | Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng su hai 3
long nguoi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4
5 Al.5 | Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dung thir tu bao dam tinh cong bang va mirc vu tién >
6 A1.6 | Ngudi bénh duoc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan 6
hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan ti¢n
A2. Piéu Kkién co s& vat chat phuc vu ngwoi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot nguoi mdt givong 7
8 | A2.2 | Nguoi bénh duoc st dung buéng v¢ sinh sach sé va dﬁy du cac 2
phuong ti¢n
9 | A2.3 | Nguoi l?énh duoc cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chét 9
lugng tot
10 | A24 Nguéi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam suc khoe, nang cao 10
thé trang va tam 1y
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duogc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 1
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Méi trwong cham séc ngudi bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, 12
dep
13 | A32 Ng}IGi V’bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 13
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia ngwoi bénh (6)
14 | A4.1 Nguc‘ri bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 14
tr
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tur ca nhan 16
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, 17
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir cha trrong x4 hoi hoa y té 18
18 | A4.5 | Nguoi ’bénh ¢ y kién phan nan, tl}éc mic hodc khen ngoi duoc bénh 19
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thyc hién khdo sat, danh gid sy hai long nguoi bénh va
tién hanh cac bién phap can thiép 20
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. SO lwong va co cAu nhin lwe bénh vién (3)
20 | Bl1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 21
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Trang
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh sd lugng nhan lyc bénh vién 22
22 | B1.3 | Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 23

B2. Chit lwgng ngudn nhan luc (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 24
24 | B2.2 | Nhan vién y t& dugc nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc 25
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan luc 26
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, mdi trwdng 1am viée (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 27
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc, yé sinh lao dong va nang cao trinh do 73
chuyén moén cho nhan vién y té
28 | B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y t& duoc quan tdm va 29
cai thién
29 | B3.4 | Tao dyng moi truong lam viéce tich cyc cho nhan vién y té 30
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay dl,{ng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va 31
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy 32
32 | B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 33
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 34
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
34 | CI.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vié¢n 35
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 36
C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
36 | C2.1 | Hd so bénh an dugc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 38
37 | C2.2 | H so bénh an dugc quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc 39
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
38 | C3.1 | Quan Iy tdt co so dir liéu va thong tin y té 40
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phdp ung dung cong nghé thong tin trong quan ly 41
va hoat dong chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 43
41 | C4.2 | Xay dyng va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién 44
42 | C4.3 | Trién khai chuwong trinh va giam sat tudn thu rira tay 45
43 | C44 Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 46
vién
44 | C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xur Iy an toan va tuan
thu theo ding quy dinh 47
45 | C4.6 | Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va 43

tuan thu theo dung quy dinh
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Trang
CS. Nang luc thyc hién ky thuat chuyén mén (6)
46 | C5.1 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 49
47 | C5.2 Thu;c hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh muyc va phan 50
tuyen
48 | C5.3 grghién clru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién 51
ai
49 | C5.4 | Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat
chét lugng k¥ thuat 32
50 | C5.5 | Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri 53
51 | C5.6 | Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tudn thi 54
cua nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (5)
52 | C6.1 | Hé thdng diéu dudng truong duogce thiét 1ap va hoat dong hidu qua 55
53 | C6.2 | Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vAn diéu trj va chim s6
soc, gido duc suc khoe phu hop véi bénh dang dugce dicu tri
54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh cd nhan trong qué trinh diéu tri 57
tai bénh vién
55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 58
56 | C6.5 | Phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra v6i nguoi bénh 59
C7. Niing lwe thye hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5)
57 | C7.1 | Bénh vién thict 1ap h¢ thong t6 chirc d¢ thye hién cong tac dinh |
dudng va ti€t ché trong bénh vién
58 | C7.2 Bénh Viér} béo dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 61
va tiét ché trong bénh vién
59 | C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 62
thoi gian nam vién
60 | C7.4 | Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop vai bénh 1y 63
61 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y 64
trong thoi gian nam vi¢n
C8. Chit lirgng xét nghiém (2)
62 | C8.1 | Bdo dam nang ~1LJ.’C thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 65
sinh va giai phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém 66
C9. Quan Iy cung ng va sir dung thudc (6)
64 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 67
65 | €9.2 | Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 68
66 | C9.3 | Cung tmg thudc va vt tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bao dam 69
chat luong
67 | C9.4 | Sirdung thudc an toan, hop 1y 70
68 | (9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo ADR kip thoi, diy du va ¢ chat -
luong
69 | C9.6 | Hoi déng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi€u qua 72

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
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STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Trang
70 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 73
71 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 74

cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé thong va xaAy dung, trién khai ké hoach cai tién chat
lugng (3)
72 | DI1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chét luong bénh vién 75
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chét lugng bénh vién 76
74 | D1.3 | Xy dung uy tin va vin hoa chat luong bénh vién 77
D2. Phong ngira cac sai sét, s ¢6 va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé thong bio céo, tong hop, phan tich sai sot va khac 73
phuc
76 | D2.2 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, sucd | 79
D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwong (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit lugng 20
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 81
79 | D3.3 | Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 22
khai, bdo c4do hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
D3.4 | Tich cuc cai tién c,hd’t ll:t’()?lg bénh vién va ap dung cac mo hinh, 33
phuwong phap cdi tién chat lwong (khong ap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
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PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH

Al.l Nguoi bénh dwgc chi din ré rang, dén tiép va huéng din cu thé

C‘Em C}'l’ e Bénh vién chi dan, huéng dan rd rang, cu thé cho nguoi bénh s€ l[am giam
deé xuat thoi gian di kham chita bénh, giam tinh trang qua tai va nang cao mic do hai
vay long ngudi bénh.

nghia e Thyc trang c6 mot s6 bénh vién huéng dan khong 1o rang, dﬁy dua, gay kho

khan cho ngudi bénh trong viéc tim dén bénh vién va cac khoa/phong.

Mirc 5

Cic béc thang chét lwong

Khong c6 bién hi¢u bénh vién hodc bién hi¢u bi mat chir, mat nét, méo, x¢&.
Chua c6 ban/quay va nhan vién don tiép, hudng dan ngudi bénh.
Khong dat mot trong cac ti€u muyc tir 4 dén 10.

Bién hiéu bénh vién dﬁy dua, khong bi mét chit hodc mat nét, méo, xé.

Trong pham vi 500m c6 bién bao bénh vién tai dﬁy du cac huong dén.

Trude cac 16i r& tir duong chinh vao duong nhé ¢ bién bao bénh vién (trong

truong hop bénh vién khong nam & dudng chinh).

7. Céng bénh vién duge danh sd; céng chinh ghi 1 “Céng s6 17 cac céng phu
ghi rd timg s6 theo mot chiéu thong nhat; ddi véi cong ndi bd 6 chi dan 16
rang “ccfng noi bo cho nhan vién bénh vién”.

8. C6 bién bao chi din bi trong gitr xe.

9. C6 ban/quay don tiép, hudng dan ngudi bénh.

10.Ban tiép don & vi tri thuadn ti€n cho nguoi bénh tiép can, co6 bién hiéu rd rang

11. C6 nhén vién y té don tiép, huéng dan ngudi bénh: mic ddng phuc va mang

bién tén hodc deo bang vai dé ngudi bénh dé nhén biét.
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12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 10.

13. Cac diém trong gifx xe nam trong khuon vién bénh c6 bién bao rd rang.

14. Bién bao niém yét gia tlen va thoi gian tréng xe 10 rang, cu thé, khong gach
x0a va c6 so dién thoai tlep nhan y kién phan hoi.

15. C6 so dd bénh vién cu thé, chi thich, chi dan rd rang tai chd dé quan sat, c6
hién thi ngudi xem dang dung & dau; chir viét du kich thude cho ngudi 6 thi
lyc binh thuong doc dugc & khoang cach 3 mét.

16. Céc toa nha dugc danh chit cai (hodc sd) rd rang, day du cac mat hodc toi
thiéu day du cdc mat nhin thay dugc.

17. Trudc 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén rd rang va dé nhin thiy.

18. Bién s6 budng bénh va bién chi dan s6 budng bénh ¢ vi tri d& nhin.

19. Dat toan b céc tieu muyc tir 11 dén 15.

20. C6 so d6 chi din cac quy trinh kham chira bénh cho ngudi bénh c¢6 va khong
c6 BHYT.

21. Ban thong tin c¢6 nhan vién tryc thuong xuyén (trong gid hanh chinh) tiép
don, huéng dan va giai dap cho nguoi bénh.

22. Cau thang bd va (hoidc) thang may dugc danh sb rd rang.

23. Trudc mdi ctra budng kham, chita bénh c6 bang tén vé cac nhan vién y té
phu trach.

24. Pat toan bo cac tiéu myc tir 16 dén 20.
25. C6 day du so do bénh vién tai cac diem giao cat chinh trong bénh vién; co
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hién thi ngudi xem dimg ¢ dau.

26. Khoa kham bénh c¢6 vach mau khac nhau (dan/ gén dudi san nha, trén
tuong). Cac vach mau huéng din dén cac dia diém/cong viéc khac nhau (vi
du dén budng xét nghiém, chup X-Quang...) hodc danh cho cac d6i tugng
nguoi bénh khac nhau.

27. Cau thang cua toa nha ghi rd pham vi ctia khoa va sb phong.

28. S buéng bénh dugc danh sb theo quy téc théng nhét ciia bénh vién, thuan
tién cho viéc tim kiém.

29. Bién tén khoa/phong dugc viét bang hai tht tiéng Viét va Anh (trén pham vi
toan bénh vi¢n).

Al.2 Nguoi bénh dwoc chd doi trong phong day di tién nghi va dwgc van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tat

Cinclr |¢ Bo trudng BO Y € dé ban hanh Chi thi 05/CT-BYT nam 2012 vé nang cao

deé xuat chit luong kham bénh.

vay e Nguodi bénh dén mot s6 bénh vién kham chita bénh nhung chua dugc don tiép

nghia chu d4o, ghé ngdi, sanh cho thiéu, gdy mét moi thém cho ngudi bénh.

Cic bic thang chit hrong

Khong c6 phong hodc sanh chd cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh.
Phong hodc sanh cho khong ¢6 ghé hodc c6 ghé hong khong dung duoc.
Khong dat mot trong cac ticu muc tur 4 dén 7.

Mai nha c6 2 16p trd 1én, bao dam cach nhiét tot giira trong nha va ngoai troi.
Co phong, sanh cho cho nguoi bénh va nguoi nha.

San co cang tai khu vuc kham bénh dé van chuyén nguoi bénh.

San ¢ xe déy tai khu vuc kham bénh dé van chuyén nguoi bénh.

XIS R =

Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. Phong chd bao dam thoang mat mua he; kin gio va 4m vao mua dong.

10. Phong cho c6 du s lugng quat (hodc diéu hoa) hoat dong thudng xuyén.

11. Phong chd di chd ngdi cho téi thiéu 10% s6 luot nguoi bénh dén kham trung
binh trong mot ngay (dua trén so liéu tong luot kham trung binh/ngay).

12. Cé ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong cho.

13.Ngudi bénh niang dugc van chuyén bang cac phuong tién van chuyén va co

nhan vién y té dan di lam cac xét nghiém can 1am sang.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.C6 khao sat lai va mua b sung ghé chd cho ngudi bénh tai khu vue chd moi
nam mot 1an.

16. Phong chd du chd cho t6i thiéu 20% s lugt nguoi bénh dén kham trung binh
trong mot ngay (dua trén s liéu tong luot kham trung binh trong ngay).

17.Phong cho c6 diéu hoa mot chiéu hoat dong thuong xuyén; néu hong dugc
sira chira, thay thé kip thoi.

18.Loi di gitra toan bd céc khdi nha trong bénh vién c6 mai hién che néng, mua
cho nguoi bénh va nhan vién bénh vién.

19. Pat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 18.
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20.Phong chd c6 diéu hoa hai chidu hoat dong thudng xuyén va bao dam nhiét
do thich hop cho ngudi bénh.
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Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing sw hai 1ong nguoi
bénh
Cincir | B0 truong Bo Y € dd ban hanh Chi thi 05/CT-BYT nam 2012 va Quyét dinh
deé xuat 1313/QD-BYT vé viée cai tién quy trinh kham bénh va nang cao chat luong
vay kham chira bénh.
nghia
Cic béc thang chit lwong

1. Bénh vién chua tién hanh cai tién quy trinh kham bénh.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Co xay dung ké hO?.Ch nang cao chat lugng phuc vu tai khoa kham bénh dua
trén khao sat thuc te.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Xay dung va cong bd quy trinh kham bénh ddy da danh cho d6i twong BHYT
va khong c6 BHYT.

6. Quy trinh kham bénh duoc trinh bay 13 rang, d& hiéu va dit hodc treo & vi tri
dé& nhin, dé doc.

7. C6 niém yét gid kham, lich lam viéc cua cac buéng kham, can lam sang rd
rang.

8. C6 phuong an va phan cong cu thé dé ting cudng nhan luc trong gid cao diém
ctia khoa kham bénh (trong truong hop c6 déng ngudi bénh dén kham).

9. C6 bd tri ban, budng kham bénh dy phong ting cuong trong nhimng thoi gian
cao diém (trong trudng hop co dong ngudi bénh dén kham).

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 9.

11.C6 tién hanh danh gia dinh ky thoi gian chd doi clia nguoi bénh va phat hién
duoc cac van dé can cai tién.

Néu bénh vién co dong nguoi bénh dén kham, can dat cdc tiéu muc sau.

12.* C6 bd tri thém cac 6, quay thu vién phi, bao hiém y té.

13.* C¢6 tang thém bac sy cho khoa kham bénh (lam 100% thoi gian tai phong
kham hoic trong ltc cao diém).

14.* C6 tang thém diéu dudng cho khoa kham bénh (lam 100% thoi gian tai
phong kham hoic trong lic cao diém).

15.* B tri thém nhéan vién thu vién phi, giam thoi gian cho dgi ciia nguoi bénh.

16. Dat toan bd céc tieu muc tir 10 dén 15.

17. Bénh vién tinh dugc thoi gian trung binh cua mot lugt kham bénh (dua hoan
toan vao hé thong cong nghé thong tin) cho toan b cac nguoi bénh sau:

Chi kham 1am sang

Kham 1am sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)

Kham 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh dnh

Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chirc nang

Kham 1am sang + khac

. Tong thoi gian kham trung binh cho mét lugt kham

18. Co6 ap dung cac giai phap can thiép lam giam thoi gian cho doi cua nguoi
bénh.

19. C6 cac cam két va cong khai cac cam két vé thoi gian cho doi tdi da cho mot
hoat dong lién quan dén kham bénh (vi du nguoi bénh duge cho tdi da 3 phut
cho ding ky kham, cho tdi da 5 phut cho 1ay méu...).

o a0 o

Ghi chu

o * Néu khong cé dong nguoi bénh dén kham thi khéng déanh gid tiéu muc.




Al4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp ciru ngudi bénh kip thoi
Can cir o Luat kham bénh chira bénh.

déxuat |s  Quy ché cép ciru (Quyét dinh s6 01/2008/QD-BYT).

;Zlfia e CAp ctru ngudi bénh kip thoi 12 yéu ciu cp thiét déi voi bénh vién.

Pi c6 nhiing truong hop nguoi bénh cap ciru nhung bénh vién xir tri cham tré
dan dén hau qua nghiém trong.
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Cic bic thang chit lrong

. Bénh vién c6 nguoi bénh cép ctru khong duoc cép ctru kip thoi gdy hau qua

nghiém trong (nhu tir vong, hoai tir cit chi, cac ton thuong khong hoi phuc...).
Giuong cép ctru cua bénh vién khong sin sang hoat dong néu c6 ngudi bénh
dén cap ctru.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 8.

. C6 quy dinh nguoi bénh cﬁp ctru duoc uvu tién kham va xir tri.

C6 hudng dan/quy dinh vé thir tu uu tién kham va xur tri cho dbi tuong nguoi
bénh cép ciru (néu c6 déng ngudi bénh cip cu'u)

C6 quy dinh ctru chita ngay cho ngudi bénh cép ciru trong trudng hop chua
kip dong vién phi hodc khong c6 nguoi nha ngudi bénh di kem.

C6 danh myc thudc cap ctru (theo cac quy dinh).

C6 danh muc trang thiét bi, phuong tién cap ctru thiét yéu (theo cac quy dinh).

Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. Bao dam day du céac co s6 thude cip ciru (theo cac quy dinh).
11. C6 day du cac trang thiét bi, phuwong tién cdp ctru (binh 6-xy, khi nén,

bong...) va dugc kiém tra thudng xuyén.

12. Giuwong cp ciru cua bénh vién bao dam trong tinh trang sin sang hoat dong

duogc ngay khi can thiét.

13. C6 nhan vién y té truc cip ciru 24/24h.
14. Khoéng c6 truong hop ngudi bénh cap ciru bi tri hodn kham va xir tri, gdy hau

qua nghiém trong.

15. Bénh vién san c6 quy dinh vé hoi chan nguoi bénh trong trudong hop cép cuu.
16. Ngudi bénh ning duoc hoi chan theo quy dinh va xi 1y kip thoi.

17. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 16.

18.C6 may thé, may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh tai givong cap ciru.

19. C6 hé théng cung cp 6-xy, khi nén cho giudng bénh cép curu.

20. Co tién hanh danh gia két qua cép clru ngudi bénh nhu xac dinh cac van dé

ton tai, uu, nhugc d1em trong cap clru ngudi bénh; c¢6 phan loai két qua cap
ctru: s6 thanh cong, sd ca vuot kha nang don vi, chuyén tuyén, tir vong. .

21. Pat toan bo cac tiéu muc tir 17 dén 20.
22. C6 sir dung két qua danh gié dé cai tién cong tac cap ciru nguoi bénh.
23. Panh gia, theo ddi két qua cap clru ngudi bénh theo thoi gian nhu thanh cong,

tir vong, bién chung, chuyén tuyén... (v& biéu do xu hudng két qua cip ciru
nguoi bénh...).




Al.S Nguwoi bénh duge lam cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung thwr tuw
bao dam tinh cong bang va mirc wu tién

Cancir | e Y kién chi dao ciia Lanh dao B9 vé giai quyét hién tugng "cd bénh vién".

d‘e ’f“at e MJdt sd bénh vién c6 tinh trang chen lan, khong xép hang khi kham bénh.

va . 3 .

nglfia e Nguoi cao tudi, doi tugng uu tién can dugc hudng cac ché do uu tién theo

quy dinh.
Tinh trang chen ngang, 16n x0n, mat trat tu xay ra 6 mot s6 bénh vién, dan
dén cac nguy co tiéu cuc khong mong mudn.

Cac béc thang chit lwong

Khéng c6 quy dinh vé xép hang.
C6 tinh trang chen 1an, chen ngang, khong c6 thir tu 1am thi tyc.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

A e

Bénh vién thiét 1ap quy trinh tiép don ngudi bénh co trat ty.
C6 quy dinh xép hang va dai phan cach (cing, mém) khéng ché timg ngudi
mot [am thu tuc theo dung thur tu.

C6 bo phan phat s6 va huéng din nguoi bénh xép hang, bao dam tinh cong
bang, trat tu trong viéc kham bénh, thanh toan vién phi trudc, sau.

C6 bién phap giam sat viéc lay s6 xép hang theo dang thir tw, do nhan vién
truc tiép thyuc hién hoic qua hé théng camera ty dong.

Bénh vién c6 may lay sb tu dong theo thong tin ca nhan ngudi bénh dén kham,
bdo dam tinh cong béng, trat tu trong viéc kham bénh, thanh toan vién phi
trudc, sau.

Bénh vi¢n c6 cac ctra lam thu tuc, phong kham phan loai riéng cho ting ddi
tuong; bao dam tinh cong bang.

10. Co quy dinh o rang, minh bach vé doi tuong nguodi bénh dugc uu tién va

niém yét cong khai.

11. C6 6, ctra danh cho ddi tugng uu tién (tiy thudc vao loai bénh vién va quy

dinh cua bénh vién).

12. C6 6, cira wu tién danh riéng cho d6i twong ding tuyén.
13. Phan chia cic budng, ban kham cho cac ddi twong ngudi bénh: ¢ va khong

c6 bao hiém y te, doi tugng wu tién, cap ciu, dung tuyen...

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.
15. May ldy s6 xép hang ty dong c6 ghi thoi diém 1y sé va ude tinh thoi gian dén

luot.
Mirc 5 16.Bénh vién c6 hinh thuc dang ky kham qua website hoac di¢n thoai va co h¢
thong giam sat thir ty dat lich hen.
17.Bénh vién tinh dugc thoi gian cho doi cia tung ngudi bénh thong qua hé
théng may tu dong.
o Néu bénh vién thuong xuyén cé it nguwoi bénh, khéng can xép hang van dwoc
Ghi chu khdam ngay va khéng dat cdc mike tir 3 tré 1én thi xép ¢ mike 2.

Cé thé dat cac muec 3, 4, 5 ma khong can dat muec 2.
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Al.6 Ngudi bénh dwoc hwéng din va bé tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc niang theo trinh ty thuén tién
Ciancir |o Viéc hudng din ngudi bénh cu thé, chu d4o, chinh x4c s& gitip ngudi bénh nam
deé xuat duoc quy trinh khdm bénh va tiét kiém thoi gian, cdng sirc ctia ngudi bénh.
vay
nghia
Cac béc thang chit lwong

1.

Nguoi bénh khong nhan dugce cac hudng din vé quy trinh xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do churc nang.

2. Khong dat tiéu muc 3.

Ngudi bénh duoc liét ké va huéng dan cu thé trinh tu cac xét nghiém, chan
doan hinh dnh, tham do churc nang (XN, CDHA, TDCN) dugc chi dinh.

9.

Pat tiéu muc 3.

Co hé théng léy s6 va xép hang tu dong tai khu vuc xét nghiém.

C6 loa thong bao thong tin cho ngudi bénh tai khu vuc xét nghiém hodc c6 cac
hinh thirc khac dé huéng dan nguoi bénh (vi du c¢6 nhan vién tai chd hudng
dan cu thé cho nguoi bénh hodc dua ngudi bénh di).

C6 gidy hen tra két qua xét nghiém, c6 ghi rd thoi gian tra két qua hodc udc
tinh thoi gian tra.

Bénh vién co to gidy hudng dan tong hop cac xét nghiém va trinh ty, quy trinh
cac XN, CbHA, TDCN phat cho ngudi bénh, trong d6 c6 ghi rd nhiing luu y
can nhac nhd cho ngudi bénh tuan thu khi lay bénh pham.

Ngudi bénh duge huéng din, giai thich 1& rang viéc thyc hién cac quy trinh
chuyén mén, so loai va trinh ty cac XN, CDHA, TDCN phai lam.

10. Cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh mau duoc lay mot lan trong mot ngay

kham bénh (trr truong déc biét phai lay mau nhiéu hon mét lan trong ngay
can phai co giai thich rd cho ngudi bénh vé 1y do chuyén mén).

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 10.
12.Bénh vién c6 cac hinh thirc huéng din 13 rang, cu thé cho ngudi bénh bang

man hinh dién tir, bang thong bao... vé trinh tu, quy trinh XN, CbHA, TDCN.

13. Nguoi bénh dugce duoc bd tri 1am cac xét nghiém theo céc trinh tu tién loi nhét

dé dugc 1y miu bénh pham va 1am xét nghiém trong mot ngdy (trir nhitng xét
nghiém c6 quy trinh tra 161 két qua trén mot ngay nhu khang sinh do; néu co
can phai giai thich ro rang cho ngudi bénh).

14.Sau khi c6 két qua cac xét nghiém, nguoi bénh quay tré lai phong kham gip

bac sy da kham va dugc uu tién tra 101 két qua, kham lai, chan doan ngay (c6
xép hang theo thur tu).

15. Tién hanh danh gi4 thoi gian tra két qua ding hen hodc sém hon va c¢é con sd

ty 16 tra két qua dung hen cu thé.

16. Pat toan bd cac tiéu muc tir 11 dén 15.
17.Nguoi bénh dugc lam toan bo cac XN, CDHA, TDCN co ban trong pham vi

hodc ngay tai phong kham, khoa kham bénh.

18. Ty 18 tra két qua dang hen duoc theo ddi va ting dan theo thoi gian.




A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH

A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi tri dwoc naim mot ngwoi mot giwong

Cincr o Viéc ngudi bénh duoc nam 1 ngudi/l giwdng bao dam quyén lgi chinh déng
deé xuat cia ngudi bénh.

Vaﬁi e Han ché nguy co mét an toan, sai sot trong qua trinh diéu tri do nam ghép.
nghia

Cic bic thang chit lrong

1. C¢ tinh trang givong ghép tir 3 ngudi bénh tro 1én.

2. C6 giudng bénh theo yéu cau nhung s6 giwdng theo yéu cau ndy nim trong
s0 giwong ke hoach cua khoa, phong.

3. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 4-5.

4. Khong c6 tinh trang ngudi bénh nam ghép tir 3 nguoi tro 1én trén 1 givdng.

5. Ngudi bénh bi bénh nang, nguoi bénh sau phﬁu thuat, nguoi bénh can két ndi
VOl trang thiét bi y té, nguoi bénh bj bénh truyén nhidm, ngudi bénh bi nhiém
khuan bénh vién va cac nguoi bénh c6 nguy co cao bi lay nhiém duoc bd tri
nam mdi ngudi mot givong.

6. Co thong ké dugc sb ngay, givdng nam ghép trong nam.

7. Tat ca nguoi bénh duge nam mdi ngudi mot giwdng bénh hodc “giudng tam”
duogc ké bén trong cac budng bénh hodc hanh lang.

8. C6 giudng bénh danh riéng cho ngudi cao tudi tai cac khoa lam sang, wu tién
cac budng bénh va cac giudng ¢ vi tri thuan tién cho ngudi cao tudi ra, vao
(ap dung cho cac bénh vién da khoa va chuyén khoa c6 nguoi bénh cao tuéi).

9. Pat tiéu muc 8.
10. Tat ca ngudi bénh duge nam mdi ngudi mot giwdng bénh trong pham vi bén
trong cac buong bénh hoac hanh lang.

11. Pat tiéu muc 8.

12. T4t ca nguoi bénh duge ndm mdi ngudi mot giudng bénh ké trong budng
bénh.

13.S6 giwong bénh dugc ké khong vuot qua cong suat thiét ké ban dau cua

Mikc 5 budng bénh.

14. Cac giudng bénh trong cting mot buéng bénh bao dam tinh dong nhét.

15. Giuong bénh duoc thiét ké béor dépl an toan, tién lgi cho nguoi béqh: co déy
du cac tinh nang nhu c6 tu thé nam déu cao, c6 banh xe di chuyén, co thé
nang lén ha xuong...

Ghi chu

o Nim ghép 2: T. ong s6 nguoi bénh cé trong khoa, phong > s6 giwong thuc ké
va < so givong thuc ké nhan voi 2 trong mot ngay xac dinh.

o Nam ghép 3: T ong s6 nguoi bénh c6 trong khoa, phong > 2 lan sé giwong
thuc ké va < so givong thuc ké nhan voi 3 trong mot ngay xdc dinh.

o Nguoi bénh c6 nguy co cao bi ldy nhiém (nguwoi dang ding thuée giam mién
dich, nguoi bénh suy tuy...).




A2.2 Nguoi bénh dwoc sit dung budng vé sinh sach sé va diy di cac phwong tién
Ciancir o Céc vin ban, quy dinh vé s lugng, dién tich cdc nha vé sinh trong céc bénh
de xuat Viél’l.

Vaﬁ: e Viéc su dung cac phuong tién v¢ sinh la nhu cAu sinh hoat ¢4 nhan t6i thiéu cua
nghia

mot nguoi binh thuong.

e Cac phuong tién vé sinh khong bao dam truc tiép anh huong dén cong tac kiém
soat nhiém khuan bénh vién, gdy nhiéu nguy co nhlem khuan v&i ngudi bénh,
ngudi chim séc, ngudi dén thim va nhan vién y té.
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Cic bic thang chit hrong

Nha v¢ sinh khong sach s€: c6 nude dong, rac ban, mui kho chiu, hoi thoi.
Khoa lam sang, can 1am sang khong c6 khu v¢ sinh riéng.
Khong dat mot trong cac tiéu muyc tir 4 dén 5.

M&i khoa 1am sang va can 1am sang c6 it nhat 1 khu vé sinh.
Ty s6 giudng bénh/budng vé sinh: cé it nhat 1 budng vé sinh cho 30 giuong
bénh (tinh riéng theo ting khoa).

AP e

Pat cac tiéu muc 4, 5.

MB&i khu vé sinh c6 it nhat 2 budng vé sinh riéng cho nam va nit.

C6 nhén vién lam v¢ sinh theo quy trinh do bénh vién quy dinh.

Buong vé sinh cung cip du nudc rira tay thudng xuyén.

10 Ty sb giwdng bénh/budng vé sinh: ¢o it nhat 1 budng vé sinh cho 12 dén 29
giuong bénh.

11.Budng v¢ sinh bao dam sach s€, khong c6 nude dong, khong co con trung

trong budng v¢ sinh.

© 0 N o

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 11.

13. Budng vé sinh c6 sin gidy vé sinh.

14. Budng vé sinh c6 bon rira tay va cung cap du nudce rira tay thudng xuyén.

15. Budng vé sinh c6 xa-phong, dung dich sat khuan rira tay.

16. Budng vé sinh c6 guong.

17. Budng vé sinh c6 moc treo quan 4o va trong tinh trang st dung duoc.

18. Bpéng vé sinh 1udn kho rao, c6 quat/hut mui bao dam théng gid hodc cé thiét
ke thong gi6 tu nhién.

19. Ty s givong bénh/budng vé sinh: c6 it nhat 1 budng vé sinh cho 7 dén 11
giudng bénh.

20.Co6 nhan vién lam v¢ sinh thuong xuyén theo quy dinh ctia bénh vi¢n, c6 ghi
nhat ky céc gio lam v¢ sinh.

21.Budng vé sinh bao dam sach s& khéng co6 mui hoi.

22.Pat toan bd cac tiéu muc tir 12 dén 21.

23. Mdi buong bénh c6 budng vé sinh riéng khep kin; bao dam ty sO giwong
bénh/budng vé sinh: c6 it nhat mot budng vé sinh cho 6 giudng bénh.
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A2.3 Nguoi bénh dwoc cung cip vat dung ca nhin diy da, sach sé, chit lwgng tot
Ciancir | e Ngudibénh khi vao vién duge cung cap cc vat dung phuc vu cho sinh hoat ca
deé xuat nhan 1a nhu cau thiét yéu.
Vaﬁ: e (Cac vat dung phuc vu cho sinh hoat ¢4 nhan d?ly du, sach s&, chat luong tdt
nghia giup han ché nhiem khuan bénh vién va tdng su hai long nguoi bénh.

Cac béc thang chit lwong

1. Bénh vién khong cung cap day du cac vat dung ca nhan cho nguoi bénh nhu
khong cung cap vo chan, ga, goi; khong c6 ti dau giuong...
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Toan bd nguoi bénh khi nhdp vién duge cung cap mot bd quan 4o, vo chan, vo
g061 da duoc gidt sach, bdo dam khong rach.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Bao dam mdi giwdng bénh c6 mot ti dau givong.

6. Tu dau giudng sach s&, khong bi hoen ri, hong canh, ngan kéo.

7. Cob ga, dém,‘ géi, chan sach s€ (c6 man cho nguoi bénh néu co yéu cu & céc
vung c6 nhi€u con trung).

8. C6 ghé cho ngudi nha ngdi cham séc ngudi bénh & mot sb budng bénh can
nguoi nha cham soc.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. Quan 4o, chin man nguoi bénh khong bi bién ddi mau séc.

11. Quan 4o ngudi bénh duge thay cach nhat/hang ngay va khi can.
12. Chan, ga, géi, dém duogc thay hang tuan va khi ban.

13. Cac ti ddu givong dong bo, c6 khoa.

14. Pat toan bo cac tiéu muc tir 10 dén 14.

15. Quan 40 ngudi bénh dugc thay hang ngay.

16. Ql}én 40 cho ngudi bénh c6 ky hiéu vé kich ¢& khac nhau dé ngudi bénh c6
thé duoc luya chon kich c& phu hop.

17.Nguoi bénh duge cung cép quén do phu hop voi kich ¢d va tinh chét bénh tat.

18.Nguoi bénh dugc cung cAp quan 4o co thiét ké riéng (va khian che trong
truong hop can thict) bé~10 dam thuan tién, kin ddo khi thyc hién céc cong viéc
nhu chiéu chup, lam phau thuat, thu thuét. ..




A2.4 Ngudi bénh dwoe hwéng cic tién nghi bio dam sirc khée, nang cao thé
trang va tam ly
Cancr o (Cic tién nghi sinh hoat cung cap day du cho nguoi bénh s& giup ngudi bénh
dé xuat bao dam stc khoe, nang cao thé trang va tam 1y, gitp nguoi bénh mau hoi
vay phuc hon.
nghia
Cic béc thang chét lwong

1. Bénh vién chua bao dam céc tién ich phuc vu nguoi bénh.

2. Khong dat tiéu muc 3.
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3. Hé théng chiéu sang bao dam hoat dong lién tuc; dugc thay thé va stra chita
kip thoi néu ¢6 chay/hong.

4. Pat tiéu muc 3.

5. C6 may/lo sudi am/diéu hoa 2 chiéu cho nguoi bénh vao mua dong ¢ cac
buodng thu thuat/ky thuat can boc 19 co thé nguodi bénh.

6. Khoa/phong diéu tri sin c6 nudc udng néng/lanh cho nguoi bénh.

7. Co phong tdm danh cho nguoi bénh, c6 voi sen hoat dong dugc va c6 nudc
chay thuong xuyén.

8. Dat toan b cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. K‘hoa phuc hdi chuc nang cua bénh vién c6 phong tap phuc hdi chuc nang va
day du cac dung cu tap luyén cho ngudi bénh.

10. Phong tim cho ngudi bénh ¢6 nude néng/lanh.

11. Trong cac budng bénh c6 nude udng néng/lanh cho ngudi bénh.

12.C6 day du cac phuong tién (quat, may suoi hodc may diéu hoa...) bao dam
nhiét d§ thich hgp cho nguoi bénh tai cdc budng bénh.

13.C6 céc khu nha tro phuc vu cho nguoi béqh, nguoi nha ngudi bénh c6 hoan
canh kho khan, ngudi bénh ngheo va cac doi tugng dugce uu tién khac.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.C6 diéu hoa trong toan b cac budng bénh (diéu hoa 2 chiéu dbi voi khu vue
c6 khi hau lanh).

16. C6 mang internet khong day phuc vu ngudi bénh.

17.C6 siéu thi nho trong bénh vién, cung cip dii cac mit hang thiét yéu cho
nguoi bénh va nguoi than.

18.C6 cac khu nha tro phuc vu cho cac d6i twong ngudi bénh, nguoi nha ngudi
bénh néu c6 nhu cau duogc luu tru.
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A2.5 Nguoi khuyét tat dwoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
kham, chira bénh trong bénh vién
Cincir |¢ Bao diam cho ngudi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién
deé xuat va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 1a nhiém vu ctia xa hdi va nganh
vay y t€, gop phan nang cao tinh cong bang trong kham, chira bénh.
nghia |, Gop phan bao dam quyén con nguoi.
Cic bic thang chit lrong

. Bénh vién khong c6 xe l1an tai khu kham bénh.

Khong dat tiéu muc 3.

. Co it nhit 1 xe lan dat thuong truc tai khu kham bénh phuc vu nguoi tan tat

khi ¢6 nhu cau.

4. Pat tiéu muc 3.

Bénh vién c6 duong danh cho xe lan di 1én khu vuc phong kham/khoa kham
bénh, thiét ké bdo ddm an toan khi van chuyén va do doc phu hop.

Céc via hé, 16i di dugc thiét ké co duong danh cho xe lin, thiét ké bao dam
an toan khi van chuyén va d¢ doc phu hop.

Céc khoa/phong & tang/lau cao c6 thang may ¢ tinh trang hoat dong thuong
xuyén, nguoi di xe 1an c6 thé dugc sir dung.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 7.

. Nguoi di xe lan c6 thé tu tiép can dugc tat ca cac budong kham, budng xét

nghiém, chan doan hinh anh. .. trong khu vuc khdm bénh.

10.Khu vé sinh ctia khu kham bénh c6 budng vé sinh thiét ké danh riéng cho

ngudi tan tat theo quy chuan qudc té.
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11.Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 10.

12. Nguoi di xe 1an c6 thé tu dén dugc tat ca cac khoa trong bénh vi¢n.

13. Khu v¢ sinh cta toan by cac khoa/phong co6 budng vé sinh thiét ké danh riéng

cho ngudi tan tat theo quy chuin qudc té.

14. Cac via he, 16i di dugc thiét ké ph hop cho ngudi khiém thi c6 thé di duoc.

15. C6 nhan vién phién dich cho nguoi bénh khiém thinh dén kham.
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A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

A3.1 Nguoi bénh dwoc diéu tri trong mai trudng, canh quan xanh, sach, dep

Céin cir |¢ Bénh vién c6 cdy xanh, bii c6, cong vién... s& tao moi trudng trong lanh giup
deé xuat nguoi bénh chong hoéi phuc strc khoe; gidm cing thing cho nguoi bénh va
vay nhan vién y te.

nghia
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Cic béc thang chét lwong

1.
2.

Bénh vién khong c6 cdy xanh hodc khong c6 khu vuc trong ciy.
Khong dat cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Str dung cac khoang khong gian ngoai troi dé trong cdy xanh; trong nha,
hanh lang dé dat chau cay canh.
Khéng c¢6 viing/hd nudc ti dong trong khuodn vién bénh vién.

Nk

Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Co cong vién, bai co dién tich dudi 5% tong khuodn vién bénh vién.

Co6 bo tri ghé da trong cong vién va ngoai san, via he... dudi tdn cac cay
xanh.

o %

Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

. C6 cong vién/vuon hoa dién tich chiém tir 5% dén 10% tong khudn vién

bénh vién.

10.Bai co duge cit tia thuong xuyén, khong c6 c6 dai moc hoang trong khudn

vién bénh vién.

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 10.
12.C6 cong vién chiém dién tich trén 10% tong khuén vién bénh vién.

13.C6 dai phun nudc/hd nude hodc co tiép gidp véi rimg/bién.
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A3.2 Nguoi bénh dwge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip

Cincir ¢ Khoa/phong gon gang, ngan nap gop phan tao moi trudng kham va diéu tri
deé xuat tich cuc, han ché tinh trang 16n x6n va mat trat tu an ninh trong bénh vién.
vay
nghia

Cac béc thang chit lwong

1. D6 dac/tu trang ctia bénh vién/nhan vién y té& dé 16n xon trong khoa/phong
hodc gy can tr¢ 161 di.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. P4 dac/tu trang cua ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh dé 16n xon trong
khoa/phong hodc gay can tro 161 di.

4. Pat tiéu muc 3.

5. D6 dac/tu trang ctia nhan vién'y té/nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh dé gon
gang, khong gay can tr¢ 161 di.

6. C6 tu giit dé/dich vu trong giit dd cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh tai
khoa/khu vuc kham bénh.

7. C6 ta giit d6 cho ngudi bénh tai cac diém tap trung ciia bénh vién.

8. Dat toan b cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. CQ tu dung dd c4 nhan cho nguoi bénh tai tat ca cac giuong bénh, bao dam
moi nguot bénh co 1 tu.

10.C6 ta gitr dd co khoa hodc dich vu trong gitr dd cho ngudi bénh/ngudi nha
nguoi bénh tai tat ca cac khoa/phong diu tri.

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 10.
Miure5S | 12.C6 két an toan danh cho nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh hogc ¢6 dich vu
ky guri tién/tu trang/do dac gia tri cho nguoi bénh.
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A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH

A4.1 Nguoi bénh dwgc cung cip thong tin va tham gia vio qua trinh diéu tri

Céin cir | Luit kham bénh, chita bénh 2009 da quy dinh vé viéc cung cip thong tin cho
d‘e ’f“at ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

vay

nghia |° Pugc cung cip thong tin trong qua trinh diéu tri 1a quyén chinh déng cia
nguoi bénh.

Cic béc thang chét lwong

1. Nguoi bénh khong duge cung cép thong tin vé bénh tat va qua trinh diéu tri:
chan doan, nguy co, tién lugng, thoi gian diéu tri. ..

2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Nguoi bénh* duoc thong bao cong khai s6 lwong thude va vat tu tiéu hao sir
dung hang ngay.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Ngudi bénh dugc tu van, giai thich vé tinh trang strc khoe, phuong phap diéu
tri va dich vu kham bénh, chira b¢nh phu hop voi bénh.

6. Nguoi bénh dugc giai thich vé tinh chat, gia ca va lya chon vé thude, vat tu
tiéu hao can thiét cho viéc diéu tri ciia nguoi bénh.

7. Ngudi bénh duge giai thich vé thude diéu tri, vat tu tiéu hao dugc bao hiém
chi tra toan bo/mot phan hoic tu tuc.

8. Ngudi bénh duogc giai thich 16 rang vé cac thu thuat/phiu thuat trudc khi
thuc hién.

9. Ngudi bénh dugc cung cp thong tin tom tat vé hd so bénh an néu c6 yéu cu
bang vin ban.

10. Nguoi bénh duoc cung cap thong tin vé gia dich vu kham bénh, chira bénh;
cac k¥ thuat cao, chi phi 16n.

11.Nguoi bénh duoc nhan vién y té giai thich chi tiét khi c6 thic mic vé cac
khoan chi trong hoa don.

12. Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 11.

13.Ngudi bénh duoce cung cp thong tin, giai thich, tu van ddy du vé tinh trang
bénh, két qua, rii ro c6 thé xdy ra dé lya chon phuong phap chan doan va
diéu tri.

14. Nguoi bénh dugce thong bao lya chon vao ddi tuong nghién ctru va co quyén
chép nhén hodc tir chdi tham gia nghién ctru y sinh hoc vé kham, chita bénh.

15.Bénh vién xay dung “Phiéu tom tit quy trinh chuyén mén”** cho it nhit 5
bénh thuong gap tai bénh vién.

16.Nhan vién y té phat cac “Phiéu tom tit quy trinh chuyén mén” cho nguoi
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A4.1

Nguoi bénh dwoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri

bénh dugc theo ddi va cung tham gia vao qua trinh diéu tri.

Mire 5

17. Pat toan bd cac tiéu muc tir 12 dén 16.

18.Bénh vién xdy dyng “Phiéu tom tit quy trinh chuyén mon” cho it nhét 20

bénh thuong gap tai bénh vién.

19.Nhén vién y té phat cac “Phiéu tom tit quy trinh chuyén mén” cho nguoi

bénh dugc theo ddi va cung tham gia vao qua trinh diéu tri.

Ghi chu

* Cdch danh gid thong tin lién quan dén ngwoi bénh: Khdo sat toi thiéu 7
nguwoi bénh va cham la dat néu c6 trén 5/7 nguoi dong ¥. (c& mau nay dwa
trén bang thong ké tinh c& mau cé e mau P = 80% (o = 0,05) va threshold
= 70% (nguéng chdp nhin = 70%).

** Phiéu tém tdt quy trinh chuyén mén (care — pathway/clinical pathway) la
mot dang bang kiém rut gon cac xét nghiém, thuée, vit tu, ky thudt/thu
thudt... ¢ thé dwoc dung cho mot mat bénh xac dinh. Phiéu nay giup nguoi
bénh cé thé cing theo doi dwoc qud trinh diéu tri véi nhdn vién y té; biét
dwoc cdc xét nghiém, thudc... cé thé dwoc dimg (tham khdo clinical pathway
cua Anh, Uc... http://en.wikipedia.ore/wiki/Clinical pathway ).

15




A4.2

Nguoi bénh duwgc ton trong bi mat riéng tw

Can cwr
dé xuat
vay
nghia

Luat Kham bénh, chita bénh 2009 da quy dinh nguoi bénh dugc ton trong bi
mat riéng tu.

Viéc ton trong bi mat riéng tu giup ngudi bénh 6n dinh tam 1y, yén tim diéu
tri khi nam vién.
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Cic béc thang chét lwong

1.

C6 vi pham vé quyén riéng tu ngudi bénh nhu cung cip thong tin vé bénh
cho khong diing ddi tugng, gay khiéu kién va sau khi xac minh c¢6 sai pham
cua bénh vién.

Khong dat tiéu muc 3.

3. C6 quy dinh vé quan ly va luu trtr bénh an chat ché tai khoa/phong, khong

cho nguoi khong c6 nhiém vy/tham quyén ti€p can.

4. Pat tiéu muc 3.

Khong c6 truong hop nguoi bénh bi 1§ thong tin ca nhén trén cac phuong
tién thong tin dai chiing vé qua trinh diéu tri.

Co phong riéng/vach ngan/rém che... kin ddo ngén cach véi nguoi khong cod
phan su trong khi thyc hién tham kham, thyc hién thu thuat va cac cong viéc
khéc can phai boe 10 co thé nguoi bénh.

C6 vach ngin di dong sin c6 tai cac khoa/phong dé phuc vu ngudi bénh
trong cac truong hop 1am thi thuat hoic thay doi quan 4o/vé sinh tai giuong.
Phiéu thong tin ngudi bénh treo dau giuong khong ghi chi tiét dic diém bénh
tat d6i voi mot s6 bénh co thé gay ton thuong hodc bat loi vé mat tam Iy/uy
tin cia nguoi bénh* (vi dy HIV/AIDS, mét sb6 bénh ung thu, bénh lay truyén
qua duong tinh duc...).

9.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. Buong bénh chia hai khu vyc riéng biét cho ngudi bénh nam va nir trén 13

tudi va co vach ngan di dong hodc c¢d dinh ¢ giira.

11.Mdi giudng bénh c6 rém che chin c6 thé dong/ma khi can.
12.C6 khu vuc thay d6 dugc che chin kin d4o khi thyc hién chiéu/chup/thim do

churc nang.

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 12.

14. Nguoi bénh nit khi tién hanh siéu Am san/phu khoa dugc cung cép khan dé

che chan co thé.

15. Nguoi bénh trén 13 tudi dugce nam trong cac budng bénh nam va budng bénh

nir riéng biét.

16. Khoang cach giita hai givdong bénh lién ké tdi thiéu 2m dé bao dam mot phan

su yén tinh riéng tu cua nguoi bénh.

Ghi chu

Nguwoi bénh khong muon nguoi dén tham biét dwoc tinh trang bénh tat cua
minh hodc gia dinh nguoi bénh khong muon cho chinh ngwoi bénh biéet vé
bénh dang diéu tri.
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A4.3

Nguwoi bénh duwge ngp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, chinh xac

Can cir
dé xuét
vay
nghia

e Mot s6 nguoi bénh khi ndp vién phi khong biét rd phai ndp cho nhimng khoan
nao, dé phat sinh thic méc.

e Viéc t6 chirc thu ndp vién phi tai mot sé bénh vién mit nhiéu thoi gian cia
nguoi bénh do xép hang, di lai trong bénh vién.

e Mot s6 ngudi bénh ndp vién phi truc tiép tai cac khoa/phong, ¢ thé dan dén
cac nguy co/tac dong/tiéu cuc khong mong mudn.

Cac béc thang chit lwong

1. Phat hién c6 ngudi bénh ndp vién phi truc tiép cho nhan vién tai vu hoic
nhén vién y t€ ma khong c6 hoa don/bién lai cua tai chinh bénh vién.
2. Khong dat mot trong céc ti€u muyc tur 3 dén 5.

3. Bénh vién c6 cong bo gia vién phi va céc dich vu tai cac khu vuc kham, di¢u

tri va noi thu vién phi.

4. Bang gia vién phi trinh bay rd rang, bé tri tai vi tri d& quan sat, thuén tién cho
nguoi bénh tra clru.

5. Ngudi bénh ndp vién phi tai cac dia diém thu ndp do bénh vién quy dinh, c6
héa don theo dung quy dinh cua tai chinh hodc quy dinh cua bénh vién.

6. Dat toan b cac tiéu muyc tir 3 dén 5.

7. Bénh vién c6 bang ké cu thé danh muc cac thudc, vat tu tiéu hao... va gia
tién ting khoan cho ngudi bénh.

8. Bang ké dugc in day du, rd rang, chinh xac cac thong tin vé chi phi diéu tri;
phan kinh phi phai dong va phan dugc mién, giam hoic BHYT thanh toan*.

9. Bang ké dugc in va dua cho nguoi bénh kiém tra, x4c nhén toan bd cac muc
chi thudc, vat tu tiéu hao. ..

10. Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 9.

11. Bénh vi¢n dang tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thude, vat tu... trén
website ciia bénh vién.

12. Nguoi bénh dugc thong bao va tu van trude khi bac sy chi dinh cac ky
thuat/thudc/xét nghiém dat tién hodc co chi phi 16n.

13. Bang ké duoc in va cap cho ngudi bénh khi ndp vién phi néu nguoi bénh c6
yéu cau.

14. Nguoi bénh khong phai nop bat ky khoan vién phi nao truc tiép tai cac
khoa/phong ngoai céac dia diém thu ndp theo quy dinh ctia bénh vién (ké ca
cho céc dich vu xa hdi h6a/KCB theo yéu céu).

15. Nguoi bénh khong phai ndp bat ky khoan nao khac ngoai cac chi phi duge
in trong phiéu thanh toan.

16. Dat toan b cac tiéu muc tir 10 dén 15.
17. Bénh vién phat hanh thé thanh toan dién tir cho nguoi bénh dung ndi bd
trong bénh vién.

Mirc 5 18. Nguoi bénh st dung thé thanh toan dién tr ndi bo dé thanh toan cac chi phi
di€u tri va khong phai tra tién mat cho bat ky khoan nao khac tai bénh vi¢n.
19. Céc thong tin chi phi dugc luu trong thé va in cho nguoi bénh khi két thiic
dot kham/diéu tri.
Ghi chit | e * Kiém tra ngau nhién 30 phiéu thanh todn va doi chiéu véi bang gid. Néu

phat hién it nhdt 1 phiéu sai sot thi mirc 3 khong dwoc tinh la dat.
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Ad.4 Ngudi bénh dwoc hwong loi tir chii trwong xa hdi héa y té

Cancir e Thyc hi¢n chi truong xa hoi héa (XHH) trong nganh y té, nhiéu bénh vién
de xuat dang trién khai cdc hinh thirc XHH trang thiét bi y té; lién doanh, lién két...
vay Nhi€u bénh vién thyc hién tot cong tac XHH, dem lai cac 1ot ich lon cho
nghia nguoi bénh nhu dugce st dung cac trang thi€t bi hién dai hon, tot hon. Tuy

nhién mot s6 mat trai cia XHH d3 anh hudng dén ngudi bénh va dinh hudng
cong bang, hi¢u qua cua nganh y te.

Muec 5

Cic béc thang chit lwong

1.

Phat hién thdy bénh vién c6 trang thiét bi tir ngudn dau tu ctia Nha nude bi
hong/tryc tric tir 1 thang trd 1én trong bdi canh bénh vién c6 may ciing chirc
ning twong tu tir ngudn dau tu xa hoi hoa.

Phat hién thdy ban linh dao bénh vién c¢6 chi dao bang 16i ndi/hanh vi/vin
ban tao ap luc cho nhan vién dua ra chi dinh chiéu/chup/xét nghi¢m/ky thuat
ma khong dya trén nhu cau vé mat chuyén mén (cin c&t vao don thu khiéu
nai, t6 cao va y kién ctia nhan vién y té).

Dé 4n lién doanh, lién két khong thong qua Dang uy va t6 chirc cong doan
ctia don vi hodc chua c6 théng nhat bang vin ban.

Gia vién phi ctia mot trong cac dich vu y té sir dung trang thiét bi tir ngudn
xa hdi hoa cao hon gid do co quan BHYT chi tra tir 31% trd 1én.

Bér}h Vién,khéng qét cbi tiéu chiéu/chup/xét nghiém/ky thuat cho céc trang
thiét bi y t€ c6 nguon gdc xa hoi hoa.

Bénh vién huy dong dugc cac nguf)p von dau tu g;é hoi hoa cho trang thiét bi
k¥ thudt phuc vu cong tac kham, chan doan va diéu tri.

Co cong khai bang gia dich vu k¥ thuat sir dung cac trang thiét bi x hoi hoa.
Gia vién phi cua cac dich vu 'y té st dgng trang thiét bi tur nguén xa hoi hoa
cao hon gia do co quan BHYT chi tra t61 da 30%.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 8.

10 C6 it nhét 1 trang thiét bi xa hoi hoa (hién dai,  ky thuét phire tap...) thyc hién

dugc cac dich vu ma céc trang thiét bi tur nguon dau tu Nha nudce kho co kha
nang dap tmg cho bénh vién (vi du may xa tri ung thu, may chup MRI, PET-
CT, Gamma-Knife...) hodc CT-Scan véi bénh vién hang III, IV.

11.Gi4 vién phi ciia 10 dich vu y té dét tién nhét c6 trang thiét bi tir nguon x4

ho1 hoa khong cao hon gid do BHYT chi tra.

12.Pat toan bd cac tiéu myc tir 9 dén 11.
13.C0 it nhat 1 trang thiét bi xa hoi hoa (hién dai, k¥ thuat phuc tap...) thuc hién

duoc céac dich vu can thiép hodc diéu tri ma cac trang thiét bi tir nguén dau tu
Nha nudc khé ¢ kha nang dap ing cho bénh vién (vi du may xa tri ung thu,
Gamma-Knife, cac trang thi€t bi phuc vu tim mach can thiép...).

14. Gié vién phi cua toan bg céc dich vu st dung trang thiét bj tir nguén xa hoi

hoa khong cao hon gia do co quan BHYT chi tra.

Ghi chu

Tiéu chi nay ap dung cho tat ca cac bénh vién cé hoat dong xa hoi hoa dich
vu kham chita bénh. Neu bénh vién khong co hoat dong xa hoi hoa dich vu
kham chita bénh. khong dp dung tiéu chi nay.

Cac mirc 3, 4, 5 chi tinh la dat néu khong co tiéu muc nao trong muec 1 va 2.
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Mire 5

A4.5 Ngudi bénh ¢6 y k‘ié'n phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh vién
tiep nhan, phan hoi, giai quyeét kip thoi
Cancir | e Chithjsd 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cta Bo truong BO Y té.
d‘e ’f“at e Thuc hién té} Viéc tiép nhén va xu ly y kién phan anh cua ngudi bénh gitip
vay nang cao chat lugng kham, chita bénh va dap ung su hai long ctia nguoi
nghia bénh.
Cic bac thang chat luong

1. Bénh vién khong c6 s6 dién thoai duong day nong.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 sb6 duong diy nong va cong bd cong khai tai cac vi tri dé thay.

Ealib ol

C6 ké hoach phan cong nguoi truc duong ddy nong trong va ngoai gio hanh
chinh.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 3 dén 4.

> o

. C6 nguoi tryc duong day nong tiép nhan cac y kién phan anh cta ngudi
bénh.

7. Cong khai sé dién thoai giam ddc, duong day néng cua co quan quan 1y truc

tiép tai cac vi tri d€ thay.

8. Dat toan b cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Cac ¥ kién cua ngudi bénh duoc chuyén dén cac ca nhan, bd phan c6 lién
quan va dugc phan hoi hodc giai quyét kip thoi.

10. C6 phan tich va chia nhom cac van d& nguoi bénh thuong xuyén phan nan,
thic mic; tan sd cac khoa/phong hodc nhén vién y té co nhiéu ngudi bénh
phan nan, thic mac hodc khen ngoi dé co giai phap xur Iy hodc xac dinh vén
dé wu tién cai tién.

11.C6 xéac dinh nguyén nhan phan nan, thic mic xay ra do 15i ca nhan va/hoidc
161 hé thong.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 11.

13.C6 tién hanh cai tién chat lugng bénh vién dua trén két qua phan tich cac
nguyén nhan phan nan, thac mac cuia nguoi bénh.

14.C6 cac hinh thie va c¢6 thyc hién khen thuong, ky luat cho nhan vién y té néu
lam t6t hoac chua tot viéc phan hoi nguoi bénh.

15.C6 kién nghi yé cac 161 hé thdng va gui cho cac co quan quan 1y dé c6 bién
phép giai quyet.
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A4.6 Bénh vién thwe hién khao sat, danh gia sw hai 1ong ngwoi bénh va tién hanh
cac bién phap can thiép

Cincir | e Thong tu sd 19/2013/TT-BYT vé huéng dan thyc hién quan 1y chét lugng dich

deé xuat vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.

va y~ e Sy hai 10ng nguoi bénh phan anh két qua dau ra cua cac dich vu chiam soc y té,

nghia danh gié uy tin, chét luong phuc vu bénh vién.

e Chi sb hai long ctia ngudi bénh giup do ludng sy dap ung cua cdc co sO'y té
d6i vai nhimg mong doi cua nguoi bénh d6i vai cac dich vu y té, gitp bénh
vién cai tién chat lugng phuc vu va chét lugng chuyén mon.

Mire 5

Cic bic thang chit lwong

1. Bénh vién khong tién hanh khao sat, 1dy y kién tham do hodc khong danh gia
su hai long ngudi bénh.
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

3. C6 quy dinh, huéng dan vé viéc khao sat, danh gia hai long nguoi bénh.

4. Co b cau hoi khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh do bénh vién ty xay
dung hodc tham khdo tir cac bo cau hoi khac.

5. C6 tai liéu huéng dan phuong phap khdo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh,
trong d6 c¢6 quy dinh vé thoi gian tién hanh danh gia, nguoi danh gia, dbi
tugng dugc danh gia. ..

6. Dat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 5.

7. Thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh thuong xuyén it nhit 03
thang mot lan.

8. Co6 phong van it nhat hai ddi twong 1a nguoi bénh dén kham bénh va nguoi
bénh diéu tri ndi tru.

9. C6 phan tich sb lidu va tong hop béo cdo danh gia sy hai 10ng ngudi bénh.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 9.

11. B0 cong cu danh gia sy hai long ngudi bénh danh gia toan dién céc khia canh
cua sy hai long.

12. B§ cong cu danh gia sy hai 1ong ngudi bénh dugce xdy dung co tinh khach
quan, tin cdy chua cao, xac dinh dugc nhitng van dé nguoi bénh chua hai long.

13. Phuong phap danh gia mang tinh khach quan, khoa hoc; c¢6 néu 16 phuong
phéap chon mau, phuong phap phéan tich so licu...

14. C6 phan tich sy hai long ngudi bénh chia theo cac khoa kham va diéu tri.

15. C6 cong b ty 16 hai 10ng ctia ngudi bénh cho cac nhan vién y té.

16. Dat toan b céc tiéu muc tir 10 dén 15.

17. C6 to chirc tién hanh phong van ngudi bénh ngay trude khi xuat vién.

18. Co thuc hién phan tich, tong hop thu gdp ¥ cla ngudi bénh trong va sau khi
két thic diéu tri.

19. C6 cac phan tich sdu vé nhom ngudi bénh chua hai 1ong.

20. Céac két qua phan tiqh cung cép dugc céac thong tin, can ctr khoa hoc c6 gia tri
gitp bénh vién cai tién chat lugng.

21. Xay dung ké hoach va tién hanh céu; bién phép cai tién chét luong phuc vu va
cham séc ngudi bénh dya trén cac két qua danh gia sy hai long nguoi bénh.
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PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN

B1.1 XAy dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién

Ciancir |¢ Nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhat quyét dinh sé lugng, chit lugng cong
deé xuat tac kham, chira bénh cta bénh vién.

vay

g e K& hoach phat trién nhan luc y té 1a mot can cu quan trong, bdo dam viéc

nghia tuyén dung, st dung, duy tri va phat trién nhan luc y té.

e Mot s6 van ban lién quan dén tuyén dung, st dung va quan ly nhén lyc y té
dugc ban hanh nhung chwa dugc cip nhat va trién khai tai nhiéu bénh vién.

Cac béc thang chit lwong

1. Khong xay dung quy hoach/ké hoach phat trién nhan luc y té.
. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

2
3. C6 xay dung quy hoach/ké hoach phat trién nhan luc y té.
4. Trong ban quy hoach/ké hoach ¢ dé cap day du céc ndi dung lién quan den

tuyén dung, st dung, dio tao cap nhat kién thirc, duy tri, phat trién ngudn
nhan lyc.

)]

Pat toan bd céac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién tgién khai cac ndi dung trong ban quy hoach/ké hoach phat trién
nhan lyc y té.

7. Trong ban quy hoach/ké hoach c6 cac muc tiéu va chi sé cu thé.

8. Bénh vién c6 chinh sach riéng nham thu hit, vu ddi ngudn nhan lyc y té.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 8.

10.Bénh Vi7€n thuong xuyén ra sroét, giiéu chinh, bd sung ban quy hoach/ké hoach
phat trién nhén luc y té it nhat 1 lan 1 nam.

11.Bénh vién c6 ké hoach, chinh sach khuyén khich hd trg nhan vién y té tham
gia dao tao & cac bac hoc cao hon.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 11.
Mirc 5 13.Bénh vién tién hanh danh gia viéc thuc hién quy hoach/ké hoach hang nam.
14. Bénh vién dat duoc toan bo cac muc tiéu, chi sd theo quy hoach/ké hoach.
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B1.2 Bio dam va duy tri on dinh s6 lrgng nhén lye bénh vién

Cianci | Tinh trang thiéu nhéan lyc do nhiéu nguyén nhan ¢ nhiéu bénh vién lam anh
deé xuat huong dén chat lugng chuyén mén, chét lugng chim soc nguoi bénh va cac
vay dich vu y té lién quan.

nghia o Xy hudng chuyén dich ngudn nhan lyc giita cc co s¢ y t& 1am anh huong toi

hoat dong cua bénh vién.
e Viéc duy tri 6n dinh nguon nhan lyc rat quan trong trong viéc phat trién bénh
vién (va trong tinh huéng khan cap, bénh dich nguy hiém...)

Cic béc thang chét lwong

1. Bénh vién chua xay dung “Pé an vi tri viéc lam”.
2. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 6.

3. Bénh vién da xay dung “Pé 4n vi tri viée 1am”, duoc giam ddc bénh vién phé
duyét.

4. Co6ban md ta cong viée cta cac chie danh nghé nghiép.

5. Cénhanviény té phai truc 24/24h voi tan suét cao, dudi 4 ngay mot lan.

6. Khong du hodc khong tuyén du sb lugng nguoi 1am viée theo danh muc vi tri
viéc lam tai “Pé€ an vi tri viéc lam”.

7. Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 6.
8. Dﬁ xay dung “Pé {m vi tri viéc lam” dLIaNVe‘lO danh muc vi tri viéc lam va co
cau churc danh nghé nghiép theo hudéng dan cua B Y té*.
9. Pé an da duoc cip c6 tham quyén phé duyét.
10. Danh muc vi tri viéc 1am dugc xay dung bao dam déy du cac linh vuc theo
chtrc nang hoat dong cua bénh vién.
11.S6 lugng nhan lyc phu hop véi1 danh muc vi tri viée l[am.
12. Tinh toan, dy bao dugc nhu cau nhan lyc can bf} sung, thay thé sé nguoi s&
v€ huu va c6 ké hoach bo sung, tuyén dung cu thé cho cac vi tri do.
13.C6 thdng ké cac chi sb lién quan dén s6 lwong nhan lyc:
- Ty sb bac sy/giudng bénh
- Ty sb diéu dudng/giudng bénh
- Ty s6 bac sy/diéu dudng chung cua bénh vién va cia cac khoa/phong.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 13.

15.Bénh vién bao dam sd lugng nhan lyc cho diéu tri va cham soc nguoi bénh
24/7.

16.Bénh vién dat va bao dam duy tri cac ty s6 lién quan dén sd lugng nhan luc
theo dung D¢ an vi tri viéc lam ctia bénh vién da xay dung.

17. Béph vién lérr} viéc theo ché d6 ca kip S")r tdi thiéu cac khog: hdi stre cép cuu,
chong doc, diéu tri tich cuc, so sinh, phau thuit - gdy mé hoi strc.

18. Pat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 17.

Mure 5 | 19.Bénh vién lam vi¢e theo ché d6 ca kip tai cac khoa chuyén mon; khong ¢
nhan vién y té thuong truc 24/24.
Ghi chit | e * Chi tiét vé viéc xdy dung theo hudng dan Bo Y té.
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B1.3 Bdo diam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién
Cancr o Cac vin ban quy dinh vé co cau cac chirc danh nghé nghiép chua cy thé doi
d‘e ’f“at v6i ting chuyén khoa, vi vdy can phai cu thé hoa co cau chic danh nghé
va A X s c s ta1a

Y nghiép trong d€ an vi tri viéc lam.
nghia

e Ludt Vién chuc, Luat Kham bénh, chita bénh, Luat Lao dong...

Cac béc thang chit lwong

1. Chua xay dung dugc co cau chuc danh nghe nghi€p dua vao vi tri viéc lam
trong dé€ an vi tri viéc lam.

2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Pa xay dung duogc co cau chuc danh nghé nghi¢p dua vao vi tri viéc lam
trong d€ an vi tri viéc lam.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Cé quy dinh, ti€u chi cu thé tuyén dung nhan vién y té theo vi tri viéc lam.

6. Trong dé 4n vi tri viéc lam khong phét hi¢n théy bat cap hoac khong kha thi
trong viéc xac dinh co cdu chirc danh nghé nghiép.

7. Co céu chic danh nghé nghiép phu hop véi danh muc vi tri viée 1am theo
huéng dan ctia Bo Y té*.

8. CoO ban md ta cong vig¢e cua cac chirc danh nghé nghi¢p va dugc cap nhat,
diéu chinh b6 sung hang nam.

9. Bénh vién c6 ddy du sé luong ngudi lam viée nhung c6 thé chua bao dam du
co céu chirc danh nghé nghié¢p theo vi tri viéc lam.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 9.

11.Bénh vién co déy du sb lugng nguoi lam viéc va bao dam dﬁy du céac co cau
chtrc danh nghé nghiép theo vi tri viéc lam.

12.C6 tién hanh danh gia két qua thyc hién cong viéc hang nim cia céac vi tri
viéc lam.

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 10 dén 12.

14. C6 bao cao danh gia két qua thyc hién cong viéc hang nam cuia cac vi tri viéc

Mire 5 lam.
15. Tién hanh sira d6i, bo sung cac vi tri viéc 1am dya trén két qua danh gia hang
nam.
i chil o * Muyc nay tam thoi chiea danh gid, sé danh gid sau khi B¢ Y té ban hanh
i chu

hwéng dan cu thé.
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B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1 Nhén vién y té dwoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép

Ciancir | e Nhan lycy té 1a yéu t6 quan trong nhit trong viéc cung cap sd lugng, chét
d‘e xXuat lwong cac dich vu y té.

vay : A X . R 1:a A A A1x1 o
nghia e Chat lugng nguon nhan luc y t€ bénh vién dugc the hién qua bon yeu to 1a ky

ning nghé nghiép, trinh d6 chuyén mon, dao dirc nghé nghiép va sirc khoe.

Mire 5

Cic béc thang chét lwong

1.

Bénh vién chua cé/chua xay dung ké hoach dao tao lai, dao tao cap nhat kién
thirc dé phat trién k¥ ning nghé nghiép (tay nghé) va trinh 6 chuyén mon
(bang cip) cho nhan vién.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién c6 ké hoach dao tao lai, dio tao cap nhat kién thuc dé phat trién ky
ning nghé nghiép va trinh d6 chuyén mon cho nhan vién.

Ké hoach chwa hoan chinh hodc chwa phu hop véi ké hoach phat trién
chuyén mon cua bénh vién.

Pat toan bd céac tiéu muc 3, 4.

Bénh vién t6 chirc cac hinh thirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhéan
vién y té, dic biét 1a bac s¥, y sy, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, duoc sy
dudi 5 nam cong tac.

Pat toan bo cac tiéu muc 53, 6.

8. Ty 1€ bac sy do bénh vién cur di dao tao sau dai hoc chiém it nhat 50% téng

sb bac sy ¢co béng sau dai hoc cua bénh vién (theo ting cép sau dai hoc nhu
thac sy/chuyén khoa I hodc tién sy/chuyén khoa II).

Bénh vién t6 chirc cac hoi thi tay nghé gioi cho béac sy, diéu dudng, ho sinh,
ky thuat vién, dugc sy...

10. Bénh vién c6 hinh thirc khuyén khich, thuc day nhan vién y té tham gia cac

hinh thirc kiém tra tay nghé trong va ngoai bénh vién.

11.Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 10.

12.Nhan vién chuyén mon bénh vién viét dugce cac hudng dan chan doan diéu tri

va cac quy trinh chuyén mon.

13.Bénh vién c¢o6 cac hinh thic ty dao tao va khuyén khich viéc truyén dat kinh

nghiém tir cac nhan vién y té co6 trinh d¢ va kinh nghi¢ém cho cac nhéan vién
khéc (kiém tra, trao d6i phac do diéu tri, bao cdo chuyén de...)

14.C6 hinh thtrc thuc ddy nhan vién tham gia ddo tao lién tuc (vi du: xay dung

“hé thdng tinh diém tham gia dao tao lién tuc”...).
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B2.2 Nhan vién y té dwoc ning cao ky ning &ng xir, giao tiép, y dirc

Cin cir | K§ ning (mg xi, giao tip, y dirc ctia nhan vién y € 1a mot yéu t6 dic biét
dé xuat quan trong voi nguoi bénh, lam tang sy hai long ngudi bénh, giap ngudi bénh
vay yén tam, thoai mai trong qua trinh diéu tri.

nghia

Gan day, mot s6 nhan vién y té c6 biéu hién khong tot vé ung xir, giao tiép
v6i ngudi bénh. Mic du ty 1& nho nhung da anh hudng dén hinh anh cua
nganh. BO Y té dd ban hanh quy tic ng xir nham ning cao k¥ ning tng xu,
giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té, dap ung su hai 1ong nguoi bénh.

Cic béc thang chat luong

1.

Bénh vién khong c6 hodc chua xay dung ké hoach nang cao k¥ ning tng xtr,
giao tiép, y dtrc cho nhén vién y té.
Cé6 vu viéc tap thé/ca nhan vi pham y duc nghiém trong, gdy anh hudéng dén
hinh anh ctia bénh vién va nganh y.

3. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 4 dén 7.

Bénh vién da xay dung ké hoach ning cao k¥ ning tng xu, giao tiép, y duc
cho nhén vién y té.

Ban ké hoach c6 dit ra cac chi tiéu/chi s6 cu thé lién quan dén tng xu, giao
tiép, y duc dé tap thé bénh vién phén du.

Pi trién khai ké hoach nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dtc.

Ty 1é nhan vién y té tham gia cac 16p tdp huan nang cao k¥ ning tng xu,
giao tiép, y duc chiém dudi 50% tong sé nhan vién y té (cin ctr vao sb luong
16p m& va sé hoc vién tham gia).

Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 7.

. Ty 1& s6 nhan vién y té tham gia cac 16p tap huan ning cao ky ning tng xr,

giao tiép, y duc chiém trén 50% tong sO nhan vién y té (can clr vao so lugng
16p mé va so hoc vién tham gia).

10. Bénh vién c6 nhiéu hinh thtec trién khai da dang, phong phu ké hoach nang

cao k¥ nang tng xir, giao tiép, y dirc cho nhan vién y t& nhu té chirc cac cude
thi, phong trao, cam két thi dua, kich, hoi dién vin nghé...

11.C0 tién hanh khao sat/danh gia so bo thai d6 tng xur ctia nhan vién y té va st

dung két qua khao sat/danh gia dé b tri ngudi phu hop & cac vi tri viéc 1am
thuong ti€p xuc voi nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 11.

13.C6 cam két giita nhan vién y t& v6i lanh dao bénh vién va giita tap thé bénh

vién véi cac co quan ly v€ nang cao tinh than trach nhiém, thai d¢ g xu,
giao tiép, y dirc cuia nhan vién y té€ v41 nguoi bénh.

14. Bénh vién c6 tién hanh danh gia vi¢c trién khai nang cao thai do ung xtr, giao

tiép, y dirc theo dinh ky va c6 bao cio vé hinh thire/phuong phap danh gia va
két qua danh gia.

15.C6 thu cam on/thu khen cua nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh danh gia cao

ve tinh than trach nhiém, thai d Gng x1r, giao ti€p, y duc cia nhan vién y te.
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B2.2 Nhan vién y té dwoc ning cao ky ning ng xir, giao tiép, y dirc
16. Dat toan bd cac ticu myc tr 12 dén 15.
17.Déanh gia thyc hi¢n ké hoach nang cao thai d¢ ung xu, giao tiép, y duc cua
nhan vién y té ¢6 cac chi s6 dat két qua tot; c6 xu hudng ting dan theo thoi
gian.
18.Panh gia hai 1ong ngudi bénh cho két qua tot vé thai do tng xt, giao tiép, y
Mirc 5 dtrc ctia nhan vién y té.
19.Khong c6 don thu khiéu nai, t6 céo vé thai do ung xu, giao tiép, y dlic cua
nhan vién y té.
20.C6 ca nhan/su viée tiéu biéu vé y duc, dugc cac phuong tién truyén thong
dang tai ca ngoi, biéu duong; 13 tim guong sang cho cac ¢4 nhan/bénh vién
khac hoc tap.
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit lrong ngudn nhin lre
C?ln C}'l' e Bénh vién tao diéu kién cho nhan vién cap nhat kién thirc chuyén mon, phat
dé xuat trién k¥ ning nghé nghiép, nang cao dao dirc nghé nghiép va sirc khoe 1a viéc
vay can thiét dé duy tri va phat trién chat lugng nguén nhan luc.
nghia
Cic béc thang chét lwong

1. Trong quy ché chi tiéu noi bo chua xay dung dugc chinh sach hd trg cho
nhan vién cia bénh vién duoc cur di dao tao.

2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Co chin1~1 sach ho tro cho nhan vién cua bénh vién duge cir di ddo tao nhung
khoan ho tro chua bao ddm du 50% hoc phi va sinh hoat phi.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Co chinh séch, hd trg cho nhan vién ctia bénh vién duoc ctr di dao tao, bao
dam tir 50% dén 70% khoan hoc phi va sinh hoat phi.

6. Bénh vién b tri vi tri viéc 1am phii hop cho nhan vién sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao.

7. Bénh vién c6 co ché, chinh sach thu hut, tuyén dung va duy tri nguon nhan
luc y té co chat lwong 1am viéc 6n dinh, 1au dai va yén tim cong hién.

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. Hang nam, bénh vién cu tdi thiéu 5% sb luong nguoi lam vige (chia theo co
cau chirc danh nghé nghiép) di hoc bdi dudng chuyén mén, nang cao k¥ ning
lam viéc bén ngoai bénh vién.

10. Cir day du cac chirc danh nghé nghiép nhu bac s¥, dugc sy, diéu dudng, k§
thuat vién y, k¥ su .v.v. di dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

Mire 5

11. Pat toan b cac tiéu muyc tir 8 dén 10.
12. Toan bd nhitng nguoi dugce ctr di hoc quay tro lai bénh vién lam viéc.
13. Khong c6 truong hop boi hoan kinh phi dao tao.
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B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1 Bio dam chinh sach tién lwong, ché d9 dii ngd ciia nhén vién y té
Cincr |¢ Bao dam chinh sach tién lwong va thu nhap hop phap cta nhan vién y té 1a
32 )fuﬁt mot diéu kién quan trong, ti€n quyét cho hoat dong bénh vién.
nglfia
Cic bic thang chit lrong

1.

Bénh vién c6 nhan vién y té lam viéc trong bénh vién nhung hudng luong
dudi mic lwong tdi thiéu hodc tra lvong cho ngudi lao dong khong ding quy
dinh cua phap luat.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Toan bd nhan vién y té 1am viéc tir 3 thang tré 1én déu dugc huong luong
hodc céac thu nhap hop phap khac do bénh vién chi tra.

Bénh vién bao dam dong BHXH cho toan b nhan vién y té.

Bénh vién bdo dam tra luong theo ding han va ting luong theo ding quy
dinh.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 3 dén 5.

C6 xay dung quy ché chi tiéu noi bd va c6 duge 13y ¥ kién rong rai tai hoi
nghi cén bd vién churc.

Nguoi lao dong dugc huong day du ché do tién luong, phu cip theo ding
quy dinh ctia Nha nudc.

Nhén vién y té c6 ngudn thu nhap ting thém hop phap dudi 1 lan luong va
phu cap quanh luong.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 9.

11.Nhén vién y té c6 ngudn thu nhap ting thém gip it nhat tir 1 dén 2 1an luong

va phu cép quanh luong.

12. Pat toan bd cac tiéu muc 10 va 11.

Mirc 5 | 13.Nhan vién y té c6 ngudn thu nhap ting thém gip tir 2 d&én 2,5 1an luong va
phu cap quanh luong.

e Cdc bénh vién tw nhdn néu khéng dp dung tiéu chi ndy dé nghi nghién ciru va

Ghi chu xdy dung cac tiéu muc khéc cho phu hop voi dac thu cua bénh vién tw nhan

tra luong, thudng va phu cap cho nhan vién .
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B3.2 Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh dd chuyén
mon cho nhén vién y té
Cancr | o Bdodam cac diéu kién 1am viéc chuyén moén va v¢ sinh lao dong giup cho nhan
de xuat vién y té co thé thuc hién duoc dﬁy dd, an toan cac nhi¢m vu chuyén mon cua
vay minh, gitp cung cap cac dich vu y té cho chat lugng cho ngudi bénh, dong thoi
nghia dem lai sy hai long cho nguo1 bénh va nhan vién y té.
Cic béc thang chit lwong

1. Khong bao dam diéu kién Vé co s vat chat, phong 6c (nha dot, nat...).

2. Khong bao dam diéu kién vé trang thiét bi van phong, ban ghé 1am viéc.

3. Khéng bao dam diéu kién vé trang thiét bi y té, thiéu cac trang thiét bi co ban
phuc vu chuyén mon hodc hdng khong str dung dugc.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

o

5. Béo dam diéu kién 1am viéc co s& vat chat, phong oc khong dot, nat; tuong
khong bong troc.

6. Bao dam diéu kién vé trang thlet bi van phong, ban ghé 1am viéc day du.

7. Cé day du cdc trang thiét biy té co ban phuc vu cong tac chuyén mén (nhung
c6 thé cac trang thiét bi y té cii, lac hau).

8. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. C6 day du cac trang thiét bi y t& co ban can thiét phuc vu cong tac chuyén mén,
trang thiét bi cti, lac hau duoc thay thé kip thoi.

10.Nhan vién y té duoc cip day du cac phuong tién bao ho mang tinh lién quan
tryc tiép dén an toan nhan vién y té nhu khau trang, gang tay, quan do..

11.C6 méi truong hoc tap tao diéu kién cho nhéan vién y té cap nhat kién thuc nang
cao trinh d§ nhu phong doc, phong tra ctru thong tin y hoc, truy cap internet.

12. C4c nhan vién y té lam cong tac chuyén moén dugc tham gia sinh hoat khoa hoc
dinh ky it nht 3 thang/1 lan.

13.C6 moi chuyén gia cd kinh nghiém tham gia bao céo trong cac sinh hoat khoa
hoc dinh ky.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.Bénh vién lap ho so vé sinh lao dong, do kiém tra méi truong lao dong dinh ky
(theo quy dinh cua bénh vién).

16.Nhan vién y té khong bi han ché st dung cac phuong tién bao ho mang tinh lién
quan truc tiép dén an toan nhan vién y t& nhu khau trang, ging tay...

17.C6 phong thu vién luu trir cac loai sach/tap chi y hoc, van ban quy pham phap
luat, thu vién dién tir... tao diéu kién cho nhén vién y té tiép can thuong xuyén.

18.Bénh vién c6 quy dinh thoi gian tién hanh khao sat/danh gia dinh ky vé murc do
hai 1ong ctia nhan vién y té v6i cac diéu kién co s vat chat, diéu kién lam viéc,
bao ho lao dong...

19.C6 tién hanh khao sat/danh gia theo nhu quy dinh cua bénh vién va két qua
danh gia co trén 70% nhan vién y té hai 1ong véi cac yéu to trén.

20. Pat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 19.
21.Keét qua danh gia co trén 90% nhan vién y té hai long vdi cac yéu to trén.
22.Tién hanh can thi¢p cai thién diéu kién lao dong cho nhén vién y té dya trén cac

MueS 1 1t qua khao sét/danh gid... ‘ , 7
23.Bénh vién ‘té chtrc va ho trg mgt phan cho nhan vién y t€ mua bio hi€m trach
nhi¢m nghé nghiép.
Ghi chi | Mau phiéu khdo sat hai long nhdn vién y té c6 thé do bénh vién tw xdy dung

hodc dwa trén huéng dan ciia B4 Y té.
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B3.3 Stre khée, doi song tinh than ciia nhan vién y té duwge quan tAm va cai thién
Canclr |e Nhin vién y té€ 1a nhitng nguodi ¢ nhiém vu cham soc sic khoe cho nguoi
deé xuat bénh, nguoi dan. Tuy nhién sttc khode cuia do1 ngti nhan vién y t€ bi anh hudng
vay nhiéu boi cic nguy co, phoi nhiém, cac cang thang va ap luc cta cong viéc.
nghia

Cac bac thang chat lwgng

1. Khoéng tién hanh khdm sirc khoe dinh ky cho nhan vién y té trong nam.

2. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 4.

Mirc 5

3. Nhan vién y t& 1am viéc tai moi truong c6 yéu td nguy co giy bénh nghé
nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan... dugc xét nghiém can lam sang trudc
khi tuyén dung.

4. Bénh vién c6 tién hanh kham stc khoe dinh ky hang nim cho cac ddi tuong
nhan vién y té co nguy co cao nhu trong mot sd chuyén khoa c6 phoi nhiém
bénh 13y truyén, phoi nhiém héa chat, phong xa. ..

5. Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién c6 t6 chirc kham sirc khoe dinh ky hang nam cho toan b nhan
vién bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho cac nhan vién y té.

7. Bénh vién lap ho so quan 1y strc khoe cho nhan vién y té.

8. Bénh vién bao dam ché d6 nghi dudng/nghi phép cho nhéan vién theo dung
quy dinh.

9. Bénh vién t6 chirc cac hinh thirc nghi dudng/tham quan tap thé cho nhan vién
thuong xuyén hang ndm.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 9.

11.Bénh vién quan 1y va theo ddi hd so strc khoe ciia toan bd nhan vién bénh
vién theo thoi gian.

12.Ho so stic khoe ciia toan bd nhan vién bénh vién dugc quan 1y bang cong
nghé thong tin.

13.C6 cac hinh thirc, phuong tién nang cao stc khoe thé c}qét va tinh than cho
ngudn nhan lyc y té bénh vién nhu san tap va dung cu thé thao.

14.C6 x4y dung cdc hoat dong/phong trao thé thao va van hoa vin nghé, giai tri,
dong vién tinh than cho nhan vién y té.

15. Dat toan bo cac tiéu muyc tir 10 dén 14.

16. Hang ndm co6 bao cao vé tinh trang strc khoe nhan vién, phan mém quan ly
hd so stc khoe cua nhan vién c6 chiét xuit ra duoc cac biéu dd, dién bién
tinh trang suc khoe, co cu bénh tat ctia nhan vién.

17.Két qua phén tich c6 dua ra duoc cac canh bao nguy co bénh tat cho cac dbi
tuong nhan vién dya vao phan tich ho so strc khoe.

18. Ap dung két qua phan tich vao can thiép nang cao tinh trang sirc khoe cho
nhan vién bénh vién.

19. Phong trao thé thao va van hoa van nghé, giai tri... hoat dong tich cuc
thuong xuyén.

20.Bénh vién c6 cac khu thé thao va gidi tri lanh manh danh cho nhén vién bénh
vién (nam trong khuén vién hodc ngoai bénh vién).
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B3.4 Tao dung mdi trudng lam viée tich cwe cho nhan vién y té
Canclr o Moi truong lam vi€e tich cyc, than thién co y nghia gitip cho nhan vién y té
deé xuat c6 thé yén tm, thoai mai phat huy, céng hién hét kha ning, strc luc cia minh
vay cho bénh vién va ngudi bénh.
nghia

Cic béc thang chat luong

1. Bénh vién c6 don thu khiéu nai, t6 cdo cua nhan vién y t€ v€ cac hién tugng
mat dan chu, mat doan két, tiéu cuec...
2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tur 3 dén 4..

3. Bénh vién di xay dung quy ché dan chu co so.
4. Quy ché dan chu co s& duoc liy ¥ kién rong rdi tai hoi nghi can bo vién
chire/nguoi lao dong/nhén vién y te.

5. Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién co céc; quy dinh va trién khai cég hinh thirc tl}i dua, khen thué‘ng,
dong vién, khuyén khich cac nhan vién y t€¢ thuc hién tot cong viéc/dat chat
luong cao; khong phan biét vi tri cong téc.

7. Hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan vién y té da dang (bang tién, hién
vat, danh hi¢u, co hdi di hoc, bé nhiém...).

8. Co xdy dung cic tiéu chi cu thé vé ting luong, khen thuéng, bd nhiém, ky
luat... nhan vién va cong bd cong khai cho toan thé nhan vién duoc biét.

9. Nhan vién y té duoc 1am viéc trong moi trudng than thién (*).

10.Nhén vién y té duoc lanh dao bénh vién quan tam; dugc ton trong va dbi xur
binh dang (*).

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 10.

12.C6 cac hinh thirc khuyén khich, dong vién tinh than nhan vién y t& nhu t6
churc tham quan, sinh hoat ngoai khoa tap thé va huy dong dugc da s6 nhan
vién tham gia.

13.Bénh vién xay dung cac phong trao hoat dong ngoai khoa va duy tri on dinh
thuong xuyén qua cac nam.

14.C06 tién hanh khao sat hang nim danh gia cua nhan vién y t& vé méi truong
lam viéc.

15.Bénh vién thuc hién b6 nhiém cho nhan vién y té theo ding quy trinh va dya
trén cac ti€u chi cua bénh vién da ban hanh.

16.Dat toan bo cac tiéu muyc tir 11 dén 15.
17.Bénh vién thuc hién khen thudng, bd nhiém cong béng cho dung céc ddi
tuong hoat dong thuc sy tich cuc, hiéu qua (khong dua trén phan bo chi tiéu

Mirc 5 . T i ia f
khen thudng, bo nhi¢ém theo co cau)*.
18. Ap dung céc két qua khao sat danh gid ctia nhan vién y t€ vao viéc cai tién,
tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té.
e *Dua trén khao sat y kién cua nhdn vién y te.
Ghi chi | ® Khao sat toi thiéu 7 nhan vién va cham la dat néu c6 trén 5/7 nguoi dong y.

(c& mau nay dia trén bing thong ké tinh c& ’mcfu c6 lyc mau P = 80%
(anpha = 0,05) va threshold = 70% (nguong chdp nhan).

30




B4. LANH PAO BENH VIEN

B4.1 XAy dung ké hoach, quy hoach, chién lwge phat trién bénh vién va cong bd
cong khai

Cancr o Xac dinh chién luoc, quy hoach phét trién va xay dung ké hoach 13 nhiing yéu

deé xuat cau thiét yéu dbi voi mdi to churc.

Vaﬁ: e MBJi bénh vién can xay dung tam nhin mang tinh dai han, cé chién luoc, quy

nghia

hoach phat trién va c6 ké hoach nge'in han, dai han nham dat dugc muc tiéu cu
thé cho ting giai doan, duy tri va phat trién bénh vién.

e Su phat trién ctia bénh vién can co6 tinh lién tuc va ké thira.

Mirc 5

Cic béc thang chét lwong

Bénh vién chua xay dung ké hoach phat trién téng thé.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4..

Bénh vién da xay dung ké hoach phat trién téng thé.
Cong b cong khai ké hoach di xay dung.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 4.

AN S B e

Trong ké hoach phat trién tong thé c6 ké hoach cu thé theo timg giai doan
(giai doan 2 nam, giai doan 5 ndm).

7. Bénh vién di xay dung ké hoach hoat dong chi tiét hing ndm cin cr vao ké
hoach 5 nam va xac dinh nhiing van dé uu tié€n phat trién bénh vién.

8. Bénh vién da trién khai thuc hién theo cac ké hoach ngén han va dai han.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 8.

10. Bénh vién da thyc hi¢n duogc toan by cac ndi dung trong ké hoach ng:fm han
va dai han.

11.Bénh vién da xay dung va dugc phé duyét quy hoach phat trién.

12.Cong bd cong khai quy hoach phat trién di xay dung.

13. Tr(?ng quy hoach ctia bénh vién ¢6 céc chi sb dich va mébc thoi gian cu thé dé
phan dau.

14. Trong quy hoach cua pénh vién c6 cac giai phap cu thé va nguén luc dé dat
duoc muc tiéu phat trién cia bénh vién.

15.Bénh V,ién triép khai :[huc hién cac ndi dung theo quy hoach phat trién da
duoc cap c6 tham quyéen phé duyét.

16. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 15.

17.Bénh vién da thuc hi¢n dugc toan bo cac ndi dung theo quy hoach phat trién
da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

18. Bénh vién da xay dung va dugc phé duyét chién luoc phat trién nhu mo rong
quy mo, nang cip bénh vién; thuc hién dugc cac ki thuit cao, chuyén sau;
phat trién thanh co s¢ dao tao, trung tam diéu tri cép khu Vuc/quéc té. ..

19.Cong bd cong khai chién luoc phat trién da xay dung.
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B4.2

Trién khai van ban cia cac cap quan ly

Can cwr
dé xuét
vay
nghia

Viéc trién khai cac van ban cua cac cap quan ly mang tinh bat budc cua tat ca
cac bénh vién.

M&i bénh vién can trién khai ngay, c6 hiéu qua cic vin ban dugc cac co
quan c6 thim quyén ban hanh. Pay 1a nghia vu va trach nhiém cua bénh
vién, thé hién sy tun thu phap luat va dap ung dugc céac yéu cau trong cong
tac kham, chira bénh.

Mire 5

Cic bic thang chit lrong

1.

Bénh vién chua trién khai cac van ban ctia cac cap quan ly c6 tham quyén
ban hanh.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién phan cong cho nhan vién ddu moi cap nhat cac van ban co lién
quan dén hoat dong bénh vién.

Bénh vién da trién khai cac van ban dén lanh dao bénh vién, 1anh dao cac
phong chirc ndng va lanh dao cac khoa/phong diéu tri.

Pat toan bo cac tiéu muc 3, 4.

Bénh vién da pho bién toan bd cac van ban td1 can b, cong chirc, vién chuc
va nguoi lao dong c6 lién quan dén van ban do.

Bénh vién c6 xay dung quy trinh cu thé trién khai thyc hién cac van ban (quy
trinh trién khai gébm cac budc: phd bién van ban, xay dung ké hoach thuc
hién van ban, kiém tra ndi bd vi€c thuc hién van ban).

8.
9.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

ba trien khai thyc hién cac hoat dong cu thé dap ing y€u cau cua van ban.

10. Bénh vién c6 quy dinh va co tién hanh danh gia, so Kkét, téng két viéc trién

khai thuc hién van ban.

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 10.

12.Bénh vién c6 phan hdi bang vin ban véi co quan quan 1y vé sy phi hop hodc

bét cip trong qua trinh thyc thi van ban dé cac co quan quan ly biét va diéu
chinh.
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B4.3 Bio dam chat lwong ngudn nhan luc quén 1y bénh vién

Cincir | e DOi ngii cin by quan ly bénh vién dong vai tro quan trong trong hoat dong bénh
de xuat vién. Doi ngll can bd quan 1y ¢6 trinh dd, c6 tinh chuyén nghiép cao, c6 nghiép
vay vu quan ly s€ gitip bénh vién van hanh c6 hi¢u qua, tiét kiém nguodn luc, hi¢u
nghia suat cao.

Luat Vién churc s6 58/2010/QHI12.

Mirc 5

Cic béc thang chét lwong

I.

Chua c6 tiéu chuén, quy trinh tuyén dung, bd nhiém doi ngili quan 1y bénh vién.

2. Bénh vién c6 don thu khiéu nai, t0 cdo vé vi¢c tuyén dung, bé nhi€ém doi ngii

quan ly bénh vién va xac minh la c6 vi pham.

Ty 1€ can bo quan ly da tham gia khoa dao tao lién tyc va c6 chung chi vé quan
1y bénh vién chiém dudi 30%* (chiing chi bao dam quy dinh vé dao tao lién tuc
tai Thong tu 22/2013/TT-BYT).

Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 6 dén 9.

Bénh vién ¢6 tiéu chuén, quy trinh, ti€u chi cu thé vé tuyén dung, bd nhiém cac
vi tri quan ly trong bénh vi¢n.
Céc tiéu chuan, quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém duoc cong khai va
thuc hi¢én theo dung quy dinh.

7. Bénh vién cong khai cac ti€u chuan cho cac vi tri quan ly.

Ty 1€ can bd quan ly da tham gia khoa dao tao lién tyc va c6 chung chi vé quan
1y bénh vién chiém tir 30% dén 49%*.

9.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 8.

10. Bénh vién c6 tiéu chuén va quy trinh cu thé va thuc hién tuyén dung, bd nhiém

cac vi tri quan 1y trong bénh vién theo dung tiéu chuan va quy trinh.

11.Ty 1& can bo quan 1y sir dung thanh thao may tinh va cdc phan mém tin hoc vin

phong dat 100%.

12.Ty 18 can bd quan ly co trinh do ngoai ngir tiéng Anh tir bang B va cao hon

chiém tir 50% dén 69%.

13.Ty 1é can bd quan 1y da tham gia khoa dao tao lién tuc va c6 ching chi vé quan

1y bénh vién chiém tir 50% dén 69%*.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 13.

15. Céc vi tri 1anh dao, quan 1y ctia bénh vién dugc thi tuyén va co su giam sat cong

khai cua co quan quan 1y va dai di€n nhan vién bénh vién (ban thanh tra nhan
dan, can by chu chaét...).

16.Lanh dao bénh vién, khoa/phong chi kiém nhi¢m thém mdt chiic vu quan ly

khac.

17.Ty 1€ can bd quan ly c6 trinh d§ ngoai ngir tiéng Anh bang B hodc cao hon

chiém tr 70% tré 1én.

18. Ty 1& can bo quan 1y da tham gia khéa ddo tao lién tuc va co ching chi vé quan

1y bénh vién chiém tir 70% dén 89%*.

19. Pat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 18.

20.Toan bd can bd quan 1y co du ning luc co ban vé tin hoc, ngoai ngir dap ung

yéu cau cong viéc.
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B4.3 Bio dam chat lwong ngudn nhan luc quén 1y bénh vién
21.Ty 1€ can bo quan ly da tham gia khoa dao tao lién tyc va c6 chung chi vé quan
Iy bénh vién chiem tor 90% dén 100% (theo ding quy dinh tai Thong tu
22/2013/TT-BYT).
22.Ty 1€ can bo quan ly c6 ching chi quan 1y thude cac linh vuc chuyén sau dang
phu trach hodc lién quan nhw quan ly tai chinh, quan 1y nhan lyc, quan ly chat
luong... chiém tir 50% trd 1€n.
Ghi chi | ® *(Chitng chi bdo dam cdc quy dinh vé dao tao lién tuc tai Thong tw
22/2013/TT-BYT).
B4.4 Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ké cin
Canclr | e Doi ngl lanh dao va can bd quan 1y bénh vién dong vai trdo quan trong trong
de xuat hoat dong bénh vién. Bdi ngii 1anh dao va quan 1y duong nhiém can co trach
vay nhiém giéi thiéu, dao tao, huéng dan ngudi ké can dé bao dam su duy tri diéu
nghia hanh hoat dong va phat trién lién tuc cta bénh vién.
e Luat Vién chuc s6 58/2010/QH12.
Cac béc thang chit lwong

1. Chua c6 quy hoach vi tri 1anh dao va quan ly.
. C6 quy hoach nhung khong tuan thi ding quy trinh xay dung quy hoach.

. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

2

3

4. Da co quy hoach vi tri lanh dao va quan ly.

5. Xay dung ké hoach dao tao dua trén quy hoach can bd lanh dao, quan ly da
dugc phé duyét.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 5.

= o

. B nhiém vj tri 1anh dao va quan ly theo dung quy hoach.
8. Bénh vién c6 day du cac vi tri ldnh dao theo quy dinh va theo quy hoach cua
bénh vién.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 8.
10.C6 ké hoach va giri vién chirc trong dién quy hoach di dao tao nang cao ning
luc quan ly, ly luadn chinh tri.

Mirc 5

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 10.

12. Céc cén b trong dién quy hoach c¢o6 trinh do quan 1y, Iy luan chinh tri, ngoai
ngit dap ung yéu ciu vi tri quan 1y va c6 thé thay thé lanh dao, quan 1y duong
nhiém ngay 1ap tirc khi can thiét hodc trong tinh hudng khan cap.
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PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

C11 Bao dam an ninh, trat tw bénh vién

Cincr | e Bdo ddm an ninh 1a nhu cau thi€t yeéu co ban cta con nguoi. Nguoi bénh
de xuat trong bénh vién cang can dugc bao ddm an ninh dé yén tam dicu tri.

vay e Tinh trang mat an ninh, 1on xon da xdy ra & mot s6 bénh vién.

nghia ang > 1011 XC G s s

e Mot s6 vu gay rdi, bao lyc nghiém trong xay ra dé lai nhiéu hiu qua, giy
mat hinh anh bénh vién, bat 6n tdm ly cho ngudi bénh va can bg.

e Di c6 nhiing y, bac sy trong qua trinh diéu tri cho ngudi bénh bi hanh hung,
thuong tat suot doi, thdm chi c6 bac sy da hy sinh trong khi lam nhiém vu.

Cic béc thang chét lwong

1. Bénh vién khong c6 bao vé thuong xuyén truc hodc bao v¢ bo truc.

2. Co6 vu viéc bao v¢€ hodc nhan vién bénh vién hanh hung ngudi bénh/nguoi
nha nguoi bénh.

3. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 4 dén 8.

4. Bénh vién c6 nhan vién bao v¢ truc thuong xuyén.

5. Khuon vién bénh \iiér{ c6 tuong rao kin bao quanh; cac 161 vao déu co6 nguoi
bao v¢; khong co6 10 hong cho di lai ty do.

6. C6 quy dinh han ché nguoi nha ngudi bénh vao khu vuc chuyén mén hoic
khoa/phong diéu tri trong céac gid quy dinh.

7. C6 bién phap giam sat dé tat ca ngudi bénh, nguoi than va can b y té tuan
thu cac quy dinh ctua bénh vién.

8. Khong dé xdy ra sy viéc nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh dudi/ruot danh
nhan vién y té bénh vién.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10. C6 lyc lugng bao vé du nguoi va truc 24/24h.

11.C6 lyc lugng bao vé chuyén nghiép.

12. Luc luong bao vé dugc tham gia dao tao ngén han/dai han.

13.Bénh vién kiém soat duoc nguoi ra vao khoa/phong diéu tri.

14.C6 quy dinh/vin ban phdi hop vdi co quan an ninh dia phuong.

15.C6 hudng dan chong mét trom cho ngudi bénh/khach tham.

16.Khong dé xay ra sy viéc nguoi bén ngoai bénh vién hanh hung nguoi
bénh/ngudi nha ngudi bénh/nhan vién y t€ ma khong dugc bio v¢ can thiép
kip thoi.

17.Khong dé xay ra su viéc nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh dap pha tai san,
do dac cua bénh vién.

18.Nhan vién bao v€ c6 cac bién phap bao dam an toan cho ngudi bénh va nhan

vién y té; khong che kip thoi va khong dé xay ra cic vu nguoi nha nguoi
bénh, t6i pham gay rdi tap thé.

19.Phong ngtra, ngan chan, phat hi¢n trdém C'Zip, cuop giat trong khu vuc bénh
vién.
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Bdo dim an ninh, trat tw bénh vién

20. Pat toan bo cac tiéu muc tir 9 dén 19.

21.Co hé théng camera an ninh ty dong theo doi toan bénh vién (CCTV);

22.C6 ddi an ninh phan ng nhanh do bénh vién thanh 1ap hodc thué€ cong ty bao
v¢ thc truc 24/24h dé do61 phod véi cac sy cod bat thuong xay ra.

23.Khong c6 mat trom trong khudn vién bénh vién; bao gdm tai san cong va tai
san nguoi bénh/khach.

24.Dat toan bd cac tiéu muc tir 20 dén 23.
25.Nhan vién y té va nhan vién duogc trang bi thé tur, ¢6 tén, anh, ma s6 can bo;
Mike 5 26.Céac khoa, hanh lang... dugc trang bi khoa tir/khoa sb ludn trong trang théi
dong; chi dugc mo bang thé tir hoac ma so.
27.Ngudi bénh va ngudi cham soc chinh dugc trang bi thé tir dé ra vao cac
khoa/phong.
Ghi chi | ® Néu xdy ra bat ky mét vu hanh hung nhdn vién y té hodc trom cdp tai san,
gay roi... bénh vién khong dwoc tinh tir mirc 3 tro lén.
C1.2 Bio diam an toan dién va phong chong chay né
Cancir | e Luatsb27/2001/QHI0 cua Qudc hoi vé Phong chdy va Chita chay.
d?’ )fuat e Bio dam an toan dién va phong chéng chdy nd 1a trach nhiém cta bénh
Vaﬁi vién, gitp nguodi bénh va nhan vién y t€ dugc an toan, yén tam lam cong tac
nghia X

chuyén mon va diéu tri.
e Trén thé gidi da c6 nhiing vu chdy 16n tai bénh vién, gay thiét hai nang ve
ngudi va co sé vat chat.

Cic bic thang chit lwong

1. Co xay ra su ¢ chay, nd trong nam.

2. C6 su cb mét dién, gdy anh hudng dén hoat dong chuyén mén va hau qua
nghiém trong ddi véi ngudi bénh (co trudng hop nguoi bénh tir vong hoic
bién chimg do mét dién 1am trang thiét bi y té khong hoat dong).

3. Phat hién théy hién tuong cau, méc va st dung dién tuy tién, ty y stra chita
thay thé cac thiét bi vé dién, dé chat dé chay gan cau dao, cau chi, bang dién
va duong day dan dién.

4. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

5. Bénh vién c6 cac quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chay va sin
co tai cac khoa/phong.

6. Phong hanh chinh quan tri thuong xuyén/dinh ky kiém tra phat hién cac so
ha, thiéu sét vé phong chay va co bién phap khic phuc kip thoi.

7. C6 moi co quan cong an dén hudng dan, tu van, kiém tra, dién tap... vé cong
tac phong chong chay nd it nhat 1 lan trong nam.
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C1.2 Bao dam an toan dién va phong chong chay né

8. Dat toan b cac tiéu muc tir 5 dén 7.
9. C6 nhan vién chuyén trach phu trach an toan dién va phong chéng chay nd,
dugc dao tao tur trinh do trung cap trd 1én.

10.C6 phuong an phong chdng chay nd, so tan thoat nan, cru ngudi (déc biet
dbi véi nguoi bénh khong co kha nang tu thoat nan), ciru trang thiét b y té,
tai san va chong chay lan.

11.C6 canh bao chay nd va cAm lira tai cac vi tri/khu vuc ¢6 nguy co cao nhu
binh/kho chtra 6-xy, noi chtra nhién liéu gas, xidng/dau va cac may moc co
nguy co chay no cao khac.

12.C6 chudng bao chay, dén khan cép. Cac hé thong dugc kiém tra thir mot nim
it nhat 2 1an va hoat dong tdt.

13. Thiét ké bénh vién c6 cira thoat hiém va cau thang thoat hiém khan cp.

14. Cac hong nudc ctru hoa trong bénh vién bao dam ludn san co nude.

15. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 14.

16. Trang bi hé thong cau dao tu ngit cho toan bd cac may moc thiét bi y té.
17.C6 hé théng bao chay tu dong tai tat ca cac khoa/phong.

18.C6 hé théng may phat dién du phong.

19.C6 dién tap phong chay chita chay it nhat 1 lan trong nam.

20.Khong c6 su c6 chay, nd trong nam.

21.Pat toan bd cac tiéu muc tir 15 dén 20.

22. Trang bi hé théng cau dao tu ngét cho toan by hé théng dién.

23.Khoéng c6 sy cb chap dién trong nam.

Mire 5 | 24.C6 hé thong chita chay tw dong tai tit ca cac khoa/phong.

25.Co he thong may phat dién dy phong va tu dong kich hoat trong vong 1 phut
néu nhu dién ludi bi cit/gap su cb.

26.C6 tham gia bao hiém chay, nd.
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C2. QUAN LY HO SO BENH AN

C2.1 Ho so bénh 4n dwoc 1ap diy di, chinh xéc, khoa hoc

Cancwr | o
dé xuét
vay
nghia

Ho so bénh 4n 1a mot "vin ban phap 1y" ghi lai chi tiét qua trinh kham chira
bénh tai BV bao gébm ca qua trinh cham séc¢ (phiéu cham soc), ké don thudc
va cac nhan vién y té€ da truc tiép lam viéc vd1 nguoi bénh.

Hb so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc sé gitp kiém tra, danh
gia chat luong diéu tri va cung cap thong tin cho nghién ctu.

Cic béc thang chét lwong

Phat hién thdy hd so bénh an dugc 1ap chua day du, kip thoi

Cac muc dé 16n xon, kho tra ctru, roi rac. ..

C6 sai sot thong tin, tiy x6a..

Bénh vién khong c6 hé thong, quy trinh kiém soat hd so bénh an

H6 so bénh an khong day di cac quy dinh hanh chinh, ké don, chiam séc. ..
Khong dat tiéu muc 7.

NIk =

H6 so bénh an duoc 1ap ngay sau khi vao vién, bao dam day du cac thong tin
co ban can thiét va hoan chinh ho so bénh an theo quy dinh.

o

Dat tiéu muc 7.

. Céc thong tin vé cham soc va diéu tri dugc ghi vao hd so ngay sau khi thuc

hién va theo cac quy dinh vé thoi gian.

10. Bao dam day du cac thong tin theo quy dinh, thong nhat; khong stra chita, tay

x6a thong tin.

11.C6 can bd chuyén trach kiém tra hd so bénh an thuong quy, danh gia chat

luong thong tin, chan doan va diéu tri qua hd so bénh an.

12. Pat toan bo cac tiéu muc tir 8 dén 11.
13. Bénh vién c6 hudng dan sir dung tra ciru ICD tai cac khoa/phong.
14. Céc thong tin ma bénh dugc ma hoa chinh xac theo ICD sau khi co két luan

ra vién.

15. Dat toan bo cac tiéu muyc tir 12 dén 14.
16. Lap bénh an theo hinh thirc bénh &n dién tr, cac thong tin bénh dugc ma hoa

Miic 5 chinh xac theo ICD.
17.Céc thong tin vé két qua xét nghiém, chan doan, cham soc va diéu tri duoc
cap nhat vao ho so ngay sau khi thyc hi¢n hodc sau khi c6 két qua bang hé
thong may tinh n61 mang ndi bo.
Ghi chii | e Néu phdt hién thdy sira chita néi dung chuyén mon trong bénh dn dién tir

hodc lwu triv hé so bénh an chi dwoc cham & mire 1. T rong truong hop ddc
bi¢t néu can thay doi chi tiét cua bénh an, bénh vién can thanh lap hoi dong
swa chita bénh an, co bién ban cudc hop va néu ro ly do can swa chiia.

Doi véi mirc 4: Bdt tham ngdau nhién toi thiéu 20 bénh dn cia it nhdt 5
khoa/phong khdc nhau va kiém tra tinh chinh xac giita tén bénh va ICD

Poi véi mirc 5: Trén hé théng mdy tinh, chon it nhat 10 ma ICD bdt ky va
kiém tra tinh dong nhat va chinh xdc tén bénh.
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C2.2 Ho so bénh 4n dwoc quén 1y chit ché, day di, khoa hoc

Cinclor | o
dé xuat
vay
nghia

Viéc quan 1y hd so bénh an tdt s& gitip cho kiém tra, danh gia chat luong diéu
tri va cung cap thong tin cho nghién ctru khoa hoc. Viéc quan 1y tot ciing s&
gitp cho vi¢e tra cuu, hdi ctru thong tin phuc vu cho diéu tri, nghién ctu
khoa hoc, hd so phép 1y khi can thiét dugc thuan loi.

Cic bic thang chit lrong

1. Phat hién thy bénh an luu trix 16n x0n, bi rach, 4m, mat mat. ..

Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 5.

(98]

Bénh 4n duoc luu trit can than theo quy dinh trong mot hodc nhiéu kho khac
nhau.

Kho Iuu trir bénh an bao dam chéng am, mua, lut.

Kho luu tritr bénh an bdo ddm chong chudt, moi xong va con trung khéc.

© N | ok

Pat toan bd céac tiéu muc tir 3 dén 5.

Bénh an duoc luu trit tap trung tai mot dia diém théng nhét.

C6 gia/ngan/ti rd rang sip xép theo trinh tu théng nhét (do bénh vién ty quy
dinh) c6 phan biét theo khoa/phong, theo thoi gian...

9.

10. Bénh an dugc luu trir toan bd cac thong tin trén hé théng may tinh bénh vién.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 6 dén 8.

11.Mdi ngudi bénh diéu tri tai bénh vién duogc cung cép mot ma xac dinh (do

bénh vién hodc co quan quan 1y quy dinh va thdng nhat cach dit ma).

12.Céc thong tin vé bénh tat trong cac lan diéu tri trude dugc truy cap dé dang

trong céc lan diéu tri tiép sau.

13.C06 thé léy mot thong tin cia mdt bénh an bat ky theo: ma bénh an, t€n nguoi

bénh, mi bénh, ngdy nhap/xuét vién (trong pham vi 10 nim).

Mire 5

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 13.

15.Trén hé théng may tinh, bénh vién co thé xuat thong tin chi tiét vé bénh an,

chan doan va diéu tri cia nguoi bénh theo: ma bénh an, tén nguoi bénh, ngay
nhap/xuat vién trong pham vi 2 nam.
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C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

C3.1 Quin Iy tot co' s¢ dir liéu va thong tin y té

Cincir |e Thong tin bénh vién 1a co s& dé lap ké hoach chim séc diéu tri cho nguoi
deé xuat bénh.

Vaﬁ: » Thong tin bénh vién la co so dé xay dung ké hoach hoat dong, quan ly bénh
nghia

vién va glam sat & cAp do bénh vién va co quan quan Iy y té.

e Dit liéu, s6 liéu va thong tin bénh vién 13 nén tang cta do ludng chat luong
va cai tién chat luong.

Cac béc thang chit lwong

1. Hé théng thong tin bénh vién khéng cung cip duoc cac thong tin co ban cia
hoat dong.

Khong c6 can by chuyén trach quan 1y thong tin.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 8.

Co céan bd chuyén trach quan ly thong tin bénh vién.

Co h¢ théng bié}l mau chuan hoa va thng nhat toan bd bénh vién dua trén
h¢ thong biéu mau ghi chép, ho so bénh &n cia BO Y té.

6. Béo cdo cho cac co quan quan 1y day du cac sb liéu theo quy dinh.

7. C6 cac hé thdng quan 1y bénh vién trén s sach: quan 1y nguoi bénh, quan 1y
can lam sang, quan ly duoc, quan ly vat tu ti€u hao, quan ly vién phi va
thanh toan bao hiém y té; quan Iy ha tang k¥ thuat va trang thiét bi y té.

8. Bénh vién trién khai ap dung phan mém béo céo thong ké bénh vién (theo
quy dinh ctia B§ Y té va co quan quan ly).

A ol Il

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 8.

10.C6 hé thong danh muyc thong nhét toan bénh vién vé gia dich vu k¥ thudt y
te theo phan loai ciia B§ Y té cho tét ca cac doi tuong ngudi bénh.

11. Bénh vién ap dung phan mém bao cao thong ké bénh vién két xuit sd lidu tu
dong tir cac phan mém khac.

12. Bénh vién stir dung s6 lidu va thf)ng tin tir phﬁn mém chuyén moén nghiép vu,
gitp cho lanh dao quan 1y va di€u hanh.

13. Ap dung hé théng mi hoa 1am sang theo quy dinh cua BO Y té bao gdm ma
hoa bénh tat, tir vong theo ICD-10 ba chir s0, ma phau thuat thu thuat.

14. Dat toan b cac tiéu myc tir 9 dén 13.

15.Xay dung hé théng chi sb thong tin bénh vién, bao gém céc chi sb vé hoat
dong va chat lugng bénh vién. Cé theo doi1 danh gia qua nhiéu nam, so sanh
gifta cac khoa phong, bg phan.

16.C6 hé thong phén tich dir liéu phuc vu coéng tac quan tri bénh vién va cong
tac hoat dong chuyén mon.

17. Két xuét cac thong tin phuc vu béo céo, nghién ciru. .. truc tiép tir phan mém
nhu mé hinh bénh tat nhap, xuit vién; co cdu tai chinh, thudc, vat tu... theo
nim, quy, thang, tuan, ngay.

18.Bénh vién c6 str dung cac thong tin tir h¢ thong CNTT vao viéc gidm sat,
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C3.1

Quin ly tdt co s¢ dir liéu va thong tin y té

nang cao chat lugng.

19. Ap dung hé théng mé héa 1am sang bao gdm: ma bénh tat, tir vong theo ICD-
10 bdn chit sb tré 1én; ma phau thuat, thu thuat theo ICD-9 (CM Volume 3);
mé thudc theo ATC (WHO); mi trang thiét bi, vat tu y té theo GMDN
(Global Medical Device Nomenclature).

20. Pat toan b cac tiéu muyc tir 14 dén 19.
21.Xay dyng dugc cong cu, phuong phap dé giam sat chit lwong sb liéu, bao
dam d9 tin cdy, trung thyc cua dir liu va giam sat chat lugng s6 liéu thuong

xuyén.
Mire 5 | 22.C6 cong cu ty dong phén tich thong tin, dua ra théng ké va du bao dé tro
gitp cho 1anh dao quan 1y hoat dong bénh vién.
23.Trién khai hé théng ‘théng tin cai thién chat lugng bénh vién: Co déy’dﬁ cac
thong tin, dir liéu vé thoi gian cho doi cua ngudi bénh, thoi gian cap phat
thuoc cho ngudi bénh, thoi gian tra két qua xét nghiém.
C3.2 Thuwe hién cac gidi phap rng dung cong nghé thong tin trong quan ly va
hoat dgng chuyén mon
Cincir |¢ Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) 14 thiét yéu, ting cuong minh bach,
deé xuat do ludng chat lugng dich vu.
Vaﬁ: e (Cong nghé thong tin 1a cong cu hd tro dic luc cho cong tac quan 1y va chuyén
nghia

mon; do luong va giam sat chét lugng.

e B0 Y té di c6 chi dao tai Quyét dinh 1191/QD-BYT nam 2010 vé viéc phé
duyét Dé an kién toan hé thong t6 chirc cong nghé thong tin trong cac don vi
su nghiép ciia Nganh y té giai doan tir nim 2010 dén nam 2015: Chi thi sd
02/CT-BYT nam 2009 vé viéc ddy manh va phat trién cong nghé thong tin
trong nganh Y té.

Cic bac thang chit lwrong

1. Bénh vién khong c6 hé théng may tinh ndi mang.
. Bénh vién khong tmg dung phan mém quan 1y nghiép vu va chuyén mon.
. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 6.

2

3

4. C6 can bd CNTT chuyén trach trinh d6 tir trung cap trd 1én.

5. Bénh vién c6 ndi mang internet, cho phép toan bd nhan vién co6 kha nang
truy cdp internet.

a

Trién khai it nhat hai phan hé phan mém quan 1y nghiép vu va chuyén mén.

7. Pat toan b cac tiéu muc tir 4 dén 6.

8. Co phﬁmg/té CNT"l: hodc c6 can bg chuyén trach phu trdch CNTT c6 trinh do
cao dang/dai hoc vé CNTT.

9. Bénh vién xdy dung hé thdng may tinh ndi mang nodi bd va ung dung phan
mém quan ly chuyén moén trén mang noi bo.

10.Bénh vién 4p dung cac phin mém quan 1y chuyén mon, hoat dong tai cac
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C3.2

Mirc 5

Thuce hién cac giai phap ng dung cong nghé thong tin trong quan ly va

hoat dong chuyén mon

khoa/phong.

11.Bénh vién c6 cac phan hé phan mém sau:
a. Phan mém quan 1y xuit, nhap thudc

K& don dién tir
Quan 1y ngudi bénh ndi, ngoai tra
Quan 1y ké don thudc va quan 1y dugc
Quan 1y xét nghiém, chan doan hinh anh
Quan Iy vién phi, Thanh toan Bao hiém Y té.
Quan Iy tai chinh/ké toan
Quan 1y thdng ké sb liéu bénh vién

R

— o

j. Quan ly nhan sy

Quan ly Pao tao, Chi dao tuyén, Nghién ctru khoa hoc,

k. Quan ly ha tﬁng ky thuat va trang thiét bi bénh vién.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 11.

13.C6 can bd chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh d6 dai hoc hodc thac sy vé

CNTT.
14. Co 4p dung bénh an ngoai tra di¢n tur.

15.C6 ap dung bénh an ndi tru dién tur tai mot s6 khoa 1am sang.

16.C6 phan mém két ndi cac may y té (s6 hoa ndi mang tir may dén y bac s3),
may chan doan hinh anh: MRI, CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT; siéu am,
may xét nghiém hoa sinh, huyét hoc, mién dich, di ing, may doc khang sinh
dd; may tham do chic nang: ndi soi cac loai, dién tim, dién ndo, luu huyét

nao.

17.Toan b cac khoa/phong déu dugc ndi mang ndi bd va su dung théng nhat
mot phan mém duy nhat hodc néu su dung nhiéu phan mém phéi c¢6 phuong
thirc trao doi dir liéu tu dong két ndi giira cac phan mém (server inter-change

va giao thuc HL-7).

18. Dong bd hoa toan bo dir lidu clia cac khoa/phong va may moc, trang thiét bi

y te.

19. Bénh vién c6 phén mém dich vu tu vn kham chita bénh tir xa.
20.Phan mém CNTT c6 thé két xuét cac chi sé6 mot cach truc tiép.

21.Pat toan bd cac tiéu muc tir 12 dén 20.

22.Quan 1y toan bd cac hoat dong chuyén mon ho so, bénh an bang cong nghé

thong tin.
23.Bénh an noi tra dién tir toan bo.
24.Quan ly toan bo hoat dong bénh vién béng CNTT.

25.C6 chimg thyc dién tir (chit ky dién tir/van tay/ma sb...

va chiu trach nhiém vé mat phép 1y).

¢6 thé duoc truy ctru
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C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

C4.1

Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin

Can cw
dé xuét
vay
nghia

e Thong tu sb 18/2009/TT-BYT hudng din td chire, thuc hién kiém soat nhiém
khuén trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

e Nhiéu nguoi bénh trong qua trinh nim vién da mic thém cic bénh mai do
bénh vién 1am khong t6t cong tac kiém soat nhiém khuan.

e Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn gitip bénh vién trién
khai cac hoat dong kiém soat nhidm khuén khoa hoc, hiéu qua.

Mire 5

Cac béc thang chit lwong

Bénh vién chua thiét 1ap hé théng kiém soat nhidm khuén bénh vién.

Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 5.

Pi thanh 1ap hoi dong kiém soat nhiém khuan bénh vién.
D3 thanh 1ap khoa/td kiém soat nhiém khuan.

Pi thanh 1ap mang luéi kiém soat nhiém khuan.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 5.

C6 nhan vién chuyén trach cho cong tac kiém soat nhiem khuan.

® NNk

D3 xé4c dinh co ciu, s6 lugng, vi tri viéc lam cda nhan vién ph(‘)ng/té kiém

soat nhiém khuan dua trén quy mé hoat dong va hang bénh vién.

9. Pi xay dung quy ché hoat dong cta hoi dong kiém soat nhiém khuan.

10. Hoi dong kiém soat nhiém khuan phan céng nhiém vu rd rang cho céc thanh
vién.

11.Ho6i dong kiém soat nhiém khuan hoat dong thuong xuyén theo ké hoach,

hop it nhét 3 thang 1 1an hodc khi can thiét.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 11.

13. Khoa/tb kiém soat nhidm khudn di tuyén dung day du nhan luc chuyén trach
theo dé an vi tri viéc lam.

14.Hoi dong kiém soat nhidém khuin dd xay dung va ban hanh cac vin ban,
huéng dan vé kiém soat nhiém khuan cho cac khoa/phong ciia bénh vién.

15. Trudng khoa/td kiém soat nhiém khuan c6 trinh do dai hoc (hoac cao hon)
thudc chuyén nganh y, diéu dudng hodc duoc.

16. Truong khoa/té kiém soat nhiém khuan duoc dao tao vé kiém soat nhiém
khuén (ngdn hodc dai han).

17.Dat toan b¢ céc tieu muc tir 12 dén 16.
18. Truong khoa/td kiém soat nhiém khuan co trinh do sau dai hoc ding chuyén
nganh vé kiém soat nhiém khuén.
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C4.2 X4y dung va hudng din nhan vién y té thwe hién cic quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Can CAl'l’ e Thong tu s6 18/2009/TT-BYT hudng dan kiém soat nhiém khuan.

3; ;uat e Cac hudng dﬁfl kiér,n soat nhiém khuan bénh vién ctia Bo Y té. 7

nghia e Nhan vién y t€ 1a do1 tugng c6 vai tro dac bi¢t quan trong trong viéc kiém soat

hodc lam tdng nguy co nhiém khuan.

Mire 5

Cic bic thang chit lrong

1.

Bénh vién chua xay dung cac huéng dan cu thé vé kiém soat nhiém khuén st
dung trong bénh vién.
Khong dat tiéu muc 3.

3. Bénh vién xay dung va ban hanh mot sd quy trinh co ban lién quan dén kiém

soat nhiém khuan, téi thiéu bao gom:
- Khu khuén, tiét khuan dung cu
- Xirly do vai
- Xu ly chat thai. ..

4. Pat tiéu muc 3.

Céc nhan vién ciia khoa/t6 kiém soat nhiém khuan duoc tham gia cac 16p dao
tao vé kiém soat nhiém khuén.

Céc thanh vién cta mang ludi dugc tham gia huén luyén cap nhat chuyén
mon vé kiém soat nhiém khuén.

Bénh vién xay dung/phé chuan va ban hanh cac huéng dan vé phong ngira
chuan (str dung phuong tién phong ho ca nhén, vé sinh hé hip va vé sinh khi
ho, sip xép ngudi bénh, tiém an toan va phong ngira ton thwong do vét sic
nhon, vé sinh mdi trudng, xir 1y dung cu, xtr Iy @b vai, xtr Iy chat thai).

Bénh vién c6 quy trinh xu ly cac truong hop rui ro, phoi nhiém voi cac bénh
nguy hiém hogc ¢ nguy co nhiém khuan cao (ton thuong do vat sic nhon,
niém mac/da ton thuong tiép xuc voi dich co thé...).

9.

bat toan bo cac tiéu muc tu 4 dén 8.

10. C6 hé thong khir khuan/tiét khuan tap trung.
11. Toan by nhan vién mang ludi kiém soat nhiém khuén duoc tap huén/dao tao

vé cac quy trinh k¥ thuat chuyén mén kiém soat nhiém khuén, st dung ding
va thanh thao cac phuong ti¢n phong hd ca nhan.

12.Co tién hanh theo ddi, giam sat viéc thyc hién cac quy trinh va huéng dan

phong ngira kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 12.

14.Bénh vién huin luyén, dao tao, tham gia dao tao, tap huan cho nhan vién

trong bénh vi¢n/bénh vién khac vé kiém soat nhiém khuan.

15.C6 ban bao céo két qua giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va hudng dan

phong ngira kiém soat nhiém khuédn trong bénh vién, trong d6 c6 phan tich
quy trinh nao dugc tuan tha tot va quy trinh khong dugc tuan thu tot.
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C4.3 Trién khai chwong trinh va gidm sat tuiin thi rira tay

Cincir | Thong tu s6 18/2009/TT-BYT huéng dan kiém soat nhiém khuén.

d‘e )fuat Kiém soat nhiém khuan (KSNK) gitp lam giam chi phi diéu tri, bao dam an toan
Valf" nguoi bénh va nang cao chét luong kham, chira bénh.

nghia

Rtra tay 1a mdt chuong trinh can thi¢p don gian va c6 hi¢u qua cao phong ngura
nhiém khuan bénh vién do T6 chirc Y té thé gidi phat dong. Tang cuong tudn
thu rira tay cua nhan vién y t€ 1a mot hoat dong uu tién trong KSNK.

Cic béc thang chét lwong

. Bénh vién chua xay dung chuong trinh rura tay.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

ba xay dung chuong trinh rira tay (dya trén van ban cta lanh dao bénh vién
hodc ké hoach hoat dong...).

D3 t6 chirc 16p huéng dan/tap huin vé rira tay cho nhan vién y té.

Co hé théng cung cép nudc sach cho toan bénh vién.

® NN n ok

9.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Bénh vién di trién khai thuc hién chuong trinh rira tay.

Thiét 1ap hé thdng bdn rira tay ddy du cho nhan vién y té tai cac
khoa/phong/budng c6 thyuc hién cac k¥ thuat, thu thuat.

C6 cac hudng dan rira tay tai cac bon rira tay.

10.San c6 dung dich sat khudn tay nhanh tai cdc ban/budng tiém va budng thuc

hién céc k¥ thuat, thu thuat.

11.D3 xay dung cac cong cu (cAu hoi, bang kiém...) danh gia viéc tudn thu ria tay

cua nhan vién y te.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 11.

13.C6 hé thdng bon rira tay cho nhan vién, nguoi bénh va nguoi thim/nudi tai tat

ca cac khoa/phong trong bénh vién.

14.Sén c¢6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac vi tri (hanh lang, truéc cira

phong/budng...) c6 nhiéu ngudi tiép xtc chung véi vt dung (tay ndm cira...).

15.C6 trién khai danh gia giam sat tuan thii rira tay ctia nhan vién y té dua trén cac

cong cu da dugc xay dung cua bénh vién.

16.C6 nghién ctru/khdo sat/danh gia viéc thuc hién rira tay ctia nhan vién cac

khoa/phong trong bénh vién.

Mirc 5

17. Pat toan bd cac tiéu muc tir 12 dén 16.

18. Cong bod két qua khdo sat, danh gia vé vi¢c thyc hién rira tay ctia nhan vién cac

khoa/phong trong bénh vién va dé xuét giai phap can thiép.

19. Tién hanh bién phap can thiép ting cudng tuan thi rira tay.

20. Ty 1é tuan thu rira tay ctia nhan vién y té trong bénh vién c6 xu huéng ting dan

theo thoi gian.
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C4.4 Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
Cancr | o Thuc hién danh gia va gidm sat tinh hinh nhiém khuan trong bénh vién thudong
de xuat xuyén s€ gitp bénh vién xac dinh dugc thyc trang, tién hanh céac hoat dong can
vay thiép va giam lay nhiém cho nhan vién y té va ngudi bénh.
nghia

Cic béc thang chét lwong

1. Bénh vi¢n chua thuc hién danh gia va giam sat kiém soat nhiém khuén.
Khoéng dat mot trong cac ti€u muc tur 3 dén 4.

Bénh vién c6 phan cong nhan vién giam sat kiém soat nhidm khuan (KSNK).
P xdy dung ké hoach/chuong trinh giam sat kiém soat nhiém khuan trén pham
vi bénh vién; trong d6 cé dé cap ké hoach cu thé giam sat khoa trong diém,
ngudi trong diém. ..

i N

5. Pat céac tiéu muc 3 va 4.

6. Pa xay dung cac cong cu (cdu hoi, bang kiém...) danh gia viéc tuan thi cua
nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan thu phong ngira viém phdi bénh vién. ..

7. Co6 thuc hién giam sat khoa trong diém, nhom nguoi bénh trong diém/cac ddi
tugng c6 nguy co nhiém khuan cao nhu nguoi bénh thd may; ngudi bénh phau
thuat; nguoi bénh suy giam mién dich; nguoi bénh lam cac thi thuat/can thiép
nhu thong tiéu, dat catheter, dat duong truyén tinh mach trung tam, dat kim
ludn tinh mach ngoai vi v.v.

8. Co thuc hi¢n cac bién phap phong ngua chu dong theo duong lay (khong khi,
giot bén, tiép xtc, duong tiéu hoa...).

9. C6 thuc hién cac bién phap phong ngira lam giam lay nhiém cho ngudi bénh va
nhan vién y té (nhu rira tay, mang ging, mang phuong tién phong ho, xir 1y
dung cy, tiém an toan...).

10.C6 thyc hién phong ngira chii dong cho nhan vién y té (nhu tiém phong cho
nhan vién c¢6 nguy co cao, cho mot s6 bénh dich theo mua hodc theo md hinh
bénh tat cia bénh vién...).

11.Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 10.

12.C6 tién hanh theo ddi tinh hinh vi khuin khang thudc tai bénh vién.

13.C6 trién khai danh gi4, giam sat ty 1& tudn thi ctia nhan vién y té vé kiém soat
nhiém khuin dua trén cac cong cu da dugc xay dung cua bénh vién.

14.C6 tién hanh nghién clru vé kiém soat nhiém khuan bénh vién.

15.C6 danh sach ngudi bi nhiém khuan va tinh dugce ty 16 nhiém khuan bénh vién.

Mire 5

16.Dat toan b cac tiéu muc tir 11 dén 15.

17. C6 bao cio két qua nghién ciru vé kiém soat nhiém khuan bénh vién, c6 dé xuat
cac giai phap can thiép va phd bién cho cac khoa/phong.

18.C6 két qua giam sat viéc tudn thit KSNK céac khoa/phong tai khoa KSNK.

19.Cong b ti 18 tuan thia KSNK cua cac khoa/phong cho cac khoa/phong.

20.Cong bd ty 1& nhiém khuén bénh vién tai cac bao céo chit lugng bénh vién.

21.C6 co s¢ dit ligu vé nhiém khuan bénh vién.

22.Ung dung cac két qua nghién ctru vao hoat dong thuc tién, tién hanh bién phap
can thiép ting cuong KSNK, 1am giam ty 1& nhiém khuén bénh vién.

23.Ty 1& tuan thu KSNK cta nhan vién y t& dbi v6i mot sd chuong trinh c6 xu
hudng ting dan hang nam.

24.Ty 1é nhiém khuan bénh vién dugc theo ddi va giam hang nam.
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C4.5 Chat thai ran bénh vién dwoc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuiin thi theo
diung quy dinh

Cincit |® Quy ché quan 1y chit thai y té ban hanh kém theo Quyét dinh 43/QD-BYT.

dé xudt |e Chat thai y té 12 mot Vér} dé duoc quan tam hién nay. C}lét thai y té khong duogc

vay quan ly tot 1a nguy co doi voi ngudi bénh, nhan vién y té va cong dong.

nghia | e Mot s§ bénh vién do chwa thuc hién tét quy ché quan 1y chét thai nén da bi luc

lugng chirc ndng nhu canh sat moéi trudng xur phat.

Mire 5

Cic bac thang chit lrong

1. Bénh vién khong thuc hién phan loai, khong thu gom chat thai y té.

Bénh vién xa thang chét thai ra méi trudng.

Bénh vién c6 hinh thirc xir 1y rac gdy 6 nhiém (chon, ddt réc tu nhién...).

Bénh vién bi canh sat moi truong phat vé hanh vi vi pham xtr 1y chét thai rén
(trong 1 ndm qua).

Bénh vién bi canh sat mdi trudng phat vé hanh vi vi pham vé bao vé méi truong
(trong 1 ndm qua).

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 7 dén 9.

v

9]

Bénh vién c6 thuc hién phan loai chat thai y té.

Bénh vién c6 trang bi cac tui, thung dé thu gom chét thai y té.

C6 1 thung rac c6 nap day trong pham vi 1 hanh lang hodc trong pham vi duéi
50 m va ngoai san. Thung rac dugc dit ¢ vi tri d& thay, thuan tién.

O 0

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 9.

11.Bénh vién c6 trang bi du vé 86 luong va dung vé chét luong, mau sdc cac tui,
thung dé thu gom chét thai y té.

12.C6 quy dinh phéan loai rac, duoc dan/treo & nhitng vi tri dé doc va ngay tai noi
dat thung rac.

13.Bénh vién c6 nha luu trit tam thoi chit thai y té theo quy dinh.

14.Bénh vién thuc hién x{r Iy chat thai rdn y té theo quy dinh (c6 hé théng xur 1y
chét thai ran van hanh theo quy dinh hodc thué co quan/don vi khac xur Iy theo
ding quy trinh an toan, v¢ sinh).

15. Dat toan b cac ti€u muc tir 10 dén 14.

16.C6 thyc hién phén loai cht thai ran y té tai ngudn.

17. Thing réc ¢6 cic mau khac nhau, c6 in biéu tuong, ¢ in vach gi6i han theo quy
dinh cho ting loai chit thai ran: chat thai 1ay nhiém, chit thai thong thudng,
chét thai tai ché...

18.C6 nha luu trir ric dat chuin quy dinh: c6 phong luu trit chét thai lay nhiém,
chit thai nguy hai riéng. ..

19.C6 hudng din 16 rang (bang chit viét hodc hinh anh, tranh v€...) vé phén loai
chat thai cho ngum bénh, ngudi nha va nhan vién y té.

20. Pat toan bd cac tiéu muc tir 15 dén 19.

21.C06 thuc hién cac bién phap can thiép dé giam thiéu chat thai y t& nguy hai.

22. C6 thyc hién giam thiéu chét thai y t& nguy hai ngay tir khi mua sam cac trang
thiét bi, vat tu y t& méi.

23. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh cht thai ran y té tai nguon.

24. C6 thu gom chét thai tai ché riéng dé giao cho don vi c6 tu cach phap nhin
thuc hién viéc tai ché.

25. C6 sang kién/cai tién vé k¥ thuat nham giam chi phi trong xir 1y chat thai y té.

26. Céc chi tiéu vé xir Iy chat thai bao dam cac quy chuan Qudc gia vé moi truong,
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C4.6 Chit thai 16ng bénh vién dwoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan thi
theo diing quy dinh
Cin et |o Quy chudn ky thuat qudc gia vé nudc thai y té (QCVN 28:2010/BTNMT)
df’ ’f“ﬁt e Mot s bénh vién do chua thyc hién t6t quy ché quan 1y cht thai long nén da
vay bi luc lugng chirc ning nhu Canh sat moi trudng Xt phat.
nghia
Cic béc thang chit lwong

. Bénh vién khong c6 hé thdng xir Iy chét thai 1ong, x4 thang ra méi truong

gy 6 nhiém.
Bénh vién bi canh sat moi truong phat vé& hanh vi vi pham xtr 1y chat thai
long (trong 1 ndm qua).

Khong dat mot trong cac tiéu muc tur 4 dén 5.

4. C6 hé thong xir Iy chat thai long.

C6 xay dung ké hoach phan ddu nham dat quy chuan méi truong nudc thai
bénh vién.

6. Dat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 5.

7. Bénh vién c6 hé thdng xir 1y chit thai 1ong va hoat dong thuong xuyén.

8. Co tien hanh danh gia cac chi tiéu dau ra (vé ly, hoa, vi sinh vat) sau khi xtr

9.

1y chat thai 16ng it nhét 1 1an trong 6 thang.

Céc chi tiéu dau ra cua nudc thai dat quy chuan vé moi truong.

10. Pat toan bd céc tiéu muc tir 6 dén 8.

11.C6 ké hoach va cac giai phap khéc phuc su c¢b hé thong xtr Iy nudc thai.

12.Dinh ky dénh gia chi tiéu vé méi truong dbi voi nude thai bénh vién (can cir

theo bao cdo danh gia tic dong mai truong, dé an bao vé moi truong).

Mirc 5

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 11.
14. Chét thai long sau khi xtr 1y dat loai A QCVN 28:2010/BTNMT va dugc

bénh vién tai str dung cho mot s6 hoat dong phu hop.

15. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chét thai 10ng tai ngudn.
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C5. NANG LUC THUC HIEN KY THUAT CHUYEN MON

Cs.1 Bao dam x4c dinh chinh xac nguwoi bénh khi cung cap dich vu

Cincir |o Quyén ctia ngudi bénh dugc bao dam cung cip ding dich vu.

d‘e ’f“at o Mot sé~bénh vién da c6 hi¢n tugng cung cAp nham dich vu cho nguoi bénh
vay nhu phau thuat nham than, gan, nham céc chi... gy nén nhing ton thuong
nghia khéng thé hdi phuc.

Mire 5

Cic béc thang chat luong

1.

Phat hién bénh vién c6 nham 13n nguoi bénh khi cung cip dich vu, giy hiu
qua nghiém trong d6i voi nguoi bénh (dua nham con sau khi sinh, co di
chung, ton thuong khong khic phuc duoc do phiu thudt nhu phu thuat
nham, cit nham bd phan co thé... va tir vong).

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

3. Co xdy dung quy dinh/quy trinh vé xdc nhén va khang dinh dung ngudi

bénh, dung loai dich vu s€ cung cép cho nguo1 bénh trudce khi tién hanh cac
dich vu chan doan, diéu tri, phau thuat, thu thuat...

C6 xay dung quy dinh vé viéc xac nhén ban giao dung nguoi bénh giita cac
nhén vién y te.

Ph6 bién cho nhan vién y té cac quy dinh/quy trinh vé& xac nhan ding nguoi
bénh va dich vu cung cap.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 5.

C6 xay dung cac bang kiém dé thyc hién kiém tra, d6i chiéu ngudi bénh va
dich vu cung cép.

Ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khing dinh lai tén,
tudi, dic diém bénh tat... cua nguoi bénh trude khi cung cép dich vu (trong
truong hop ngudi bénh khong thé tra 161 cin xac nhan thong qua ngudi nha
nguoi bénh).

Ap dung cac hinh thirc thu cong nhu ghi tén, ghi sO, phat sb... cho ngudi
bénh va cac mau bénh pham, dung cu, thudc, vat tu... co lién quan dén nguoi
bénh dé tranh nham 13n khi cung cap dich vu.

10. Thong tin ghi trén miu bénh phdm bao dam cé it nhét cac thong tin co ban

nhu tén, tudi, gidi ngudi bénh.

11. Pat toan bd cac tiéu muyc tir 6 dén 10.

12. Tat ca ngudi bénh dugc cung cdp mi sd/ma vach duy nhat trong qua trinh

kham va diéu tri tai bénh vién dé bao dam khong nham 1an nguoi bénh khi
cung cap dich vu.

13. Ap dung cac phuong tién dién tir, vi tinh hi¢n dai va ma s6/ma vach dé xac

nhan tén va dich vu cung c:?ip cho nguoi bénh.

14. Khong c6 truong hop nham 13n ngudi bénh trong xét nghiém, chian doan

hinh anh, tham do chirc ndng, phat thudc cho nguoi bénh.

15. Pat toan bd céac tiéu muc tir 11 dén 14.

16. Khong c6 nham 13n trong khi cung cap tat ca cac dich vu cho ngudi bénh.
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C5.2 Thue hién quy trinh ky thuat chuyén mén theo danh muc va phén tuyén

Canclr |eo Ning luc chuyén mén thé hién thong qua ky thuat bénh vién c6 kha niang
de xuat trién khai.

vay ‘ n , NPT ~ A A £ 2 1.0n A A
nglf"a e Thuc hién dung va du cac k¥ thuat theo phan tuyén thé hién sy quan tam dau
i

tu phat trién k¥ thuat cua bénh vién phuc vu ngudi bénh trén dia ban dan cu.

e Quyét dinh cua BO Y té ban hanh Danh muc k¥ thuat va Phan tuyén k¥ thuat
trong kham, chita bénh (s6 23/QD-BYT niam 1995 va cac vin ban méi thay
thé sau nay).

Cic béc thang chét lwong

1. Bénh vién chua xay dung hoac chua dugc phé duyét Danh myc k¥ thuat.

2. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Danh muyc k¥ thuat da duoc phé duyét va cong bd cong khai cho nhan vién y
té, ngudi bénh va nguoi dan.

4. Bénh vién trién khai thuc hién dudi 60% tong sd ki thuat theo phan tuyén.

5. Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién c6 chu truong phat trién, thuc hién céc ky thudt theo ding phan
tuyén va cong bo cong khai cho nhan vién y t€, nguoi bénh va nguoi dan (doi
v6i bénh vién tuyén trén: han ché thuc hién cac ky thuat cua tuyén thap hon).

7. Bénh vién trién khai thyc hién tir 60% dén 79% tong s6 k¥ thuat theo phan
tuyén.

8. DPat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Bénh vién trién khai thuc hién tir 80% dén 89% s ky thuét theo phan tuyén.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 9.

Mirc 5

11.Bénh vién trién khai thuc hién trén 90% sb ky thuat theo phan myén.
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C5.3 Nghién ciru va trién khai cac k§ thuat tuyén trén, ky thuat méi, hién dai
Cin cit | Ning lyc chuyén mon thé hién thong qua kha ning trién khai cac k¥ thuat cia
deé xuat bénh vién.

:Zlfia e Nghién ctru tmg dung cac k¥ thuat tuyén trén va k¥ thuat méi/hién dai phan

anh su tién bo vé k¥ thuat va nd lyc cua bénh vién trong viéc phat trién
chuyén mon ky thuat cua bénh vién.

Cic bic thang chit lrong

1. Bénh vién chua c6 ké hoach hay dé an ung dung k¥ thuat/phuong phap mai
trong nam.

2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Bénh vién da xdy dung ké hoach/dé an trién khai k¥ thuat méi ciia bénh vién
trong nam ké tiép.

4. Pat tiéu muc 3.

5. Bénh vién d3 trién khai ap dung tu 1 dén 3 ky thuat tuyén trén hodc tir 1 dén
3 k¥ thuat moi/hién dai lan dau tién thyc hién tai bénh vién.

6. Dat toan b cac tiéu muc tir 4 dén 5.

7. Bénh vién d3 trién khai ap dung tu 4 dén 6 ky thuat tuyén trén hodc tir 4 dén
6 k¥ thuat moi/hién dai lan dau tién thyuc hién tai bénh vién.

Mirc 5

8. DPat toan bo cac tiéu muc tir 6 dén 7.

9. Bénh vién da trién khai ap dung tur 7 dén 10 ky thuat tuyén trén hodc tir 7 dén
10 k¥ thuat méi/hién dai l4n dau tién thuc hién tai bénh vién.

10.Bénh vién da trién khai thyc hién duoc it nhat 1 k§ thuat méi lan dau tién ap
dung tai Viét Nam hodc trén the gioi.
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C54 Xiy dung quy trinh k§ thuat va trién khai cic bién phap gidm sat chat
lwgng ky thuat
Cancr o Xay dung quy trinh k¥ thudt va giam sat viéc thyc hién quy trinh theo hudng
de xuat dan ctua BO Y té tai cac bénh vién 1a nhim chuén hoa ky thuat, han ché sy sai
vay khac trong qua trinh thyc hién va nang cao chét lugong k¥ thuat ctia bénh vién.
nghia Huéng dan quy trinh k¥ thuat bénh vién do B Y té ban hanh.
Cic bic thang chit lrong

1. Bénh vién chua ap dung quy trinh ky thuét théng nhat trong bénh vién.

2. Phat hién thiy c6 sai pham trong viéc ap dung quy trinh k¥ thuat, c6 nguy co
dan dén cac sai sot, su c6 gdy hau qua cho ngudi bénh.

3. Khong dat tiéu muc 4.

4. Bénh vién phé duyét va ap dung theo diing nhu hudng dan quy trinh k¥ thuat
ctia BO Y té va st dung thong nhit trong bénh vién.

5. Bénh vién tién hanh xay dung quy trinh k¥ thuat sir dung tai bénh vién dya
trén hudng dan cua Bo Y té.

6. Quy trinh k¥ thuat nay duoc Hoi dong khoa hoc k¥ thuat tham dinh va cap co
tham quyén phé duyét va ap dung thong nhit trong toan bénh vién.

7. Phé bién, hudng dan quy trinh k¥ thuat toi cac nhan vién y té co lién quan dé
thuc hién.

8. DPat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Dinh ky it nhat 1 1an 1 ndm tién hanh danh gia lai cac quy trinh ky thuat da
duoc xay dung va cap nhat, cai tién céac ky thuat do.

10. Tién hanh danh gia cac tai bién, sy cd xay ra khi thuc hién k¥ thuat dé rat
kinh nghiém va stra doi, cai tién quy trinh k¥ thuat d€ han ché cac tai bién, su
cO xay ra.

Mirc 5

11. Pat toan bd céc tiéu muyc tir 8 dén 10.

12.Dinh ky it nhit 2 1an trong 1 nam tién hanh giam sat, danh gia viéc thuc hién
va tuan thu quy trinh k¥ thuat trong bénh vién.

11.Cong bd cong khai bao cdo vé viée thuc hién cac quy trinh k¥ thuat, trong do
c6 cong bo ty 1€ tuan thu quy trinh k¥ thuat cua tung khoa/phong.
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C5.5 X4y dung cac hwéng din chuyén mén va phac dé diéu tri

Cincir | Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B0 Y t& huéng dan thyc hién
de xuat quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

vay e Thong tu s6 21/2013/TT-BYT ngay 8/8/2013 quy dinh vé t6 chic va hoat dong
nghia ctia hoi dong thude va diéu tri.

e Phiac d6 dicu trj 1a tai liéu mang tinh khoa hoc, phép 1y quan trong.

e Xay dung cac phac d6 diéu tri nham cu thé hoéa cac huéng dan chan doan va diéu
tri do Bo Y té ban hanh (hodc khi chua c6 huéng dan cua BO Y té) nham chuén
hoa chuyén mon, han ché su sai khac trong qua trinh chi dinh can l1am sang, chan
doén, diéu tri, st dung thude cho nguoi bénh.

e Bénh vién xay dung dugc phac dd diéu tri cua bénh vién thé hién nang luc chuyén
mon tot, df)ng thoi thac déy cac thf?ly thude tich cuc, chu dong trong vi¢c cap nhat
kién thirc y khoa trong qua trinh hanh nghé.

Cic béc thang chit lwong

1. Bénh vién chua c6 cac huéng dan diéu tri ciia BO Y té.
2. Bénh vién chua xay dung cdp nhat cic huéng dan diéu tri dé ap dung trong toan
bénh vién.
. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

. Bénh vién c6 cac huong dan diéu tri cua B Y té.

. Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 5.

. Céac khoa/phong c6 xay dung m&i, cap nhat cac huéng dan/phac dd diéu tri.

. Bénh vién c6 xay dung mai va cap nhat phac dd diéu tri dya trén md hinh bénh
tat cua nguoi bénh diéu tri tai bénh vién theo huéng dan cia BO'Y té (va tién bod
cuay hoc).

9. Cac hudng dan/phac dd diéu tri dugc Hoi déng thubc va diéu tri xay dung, Hoi
d@)ng khoa hoc k¥ thuat tham dinh va Giam dc bénh vién phé duy¢t ban hanh.
10.Cac huéng din diéu tri duoc phd bién téi nhan vién y t& va co sin tai cac

khoa/phong.
11.Nhan vién y té tuan tha theo cac hudng dan, phac dd diéu tri da duoc phé duyét
va ban hanh.

3
4
5. Céc huéng dan diéu tri cia BO Y té sén ¢ tai cac khoa/phong.
6
7
8

12. Pat toan bd cac tiéu myc tir 6 dén 11.

13.Co day du cac phac do cap nhat theo mo hinh bénh tat cta bénh vién.

14.Dinh ky it nhit 2 nam 1 1an va khi can tién hanh danh gia lai va cap nhat, cai tién
cac phac do diéu tri.

Mire 5

15. Dat toan b¢ céc tiéu muc tir 12 dén 14.

16. Tién hanh danh gia hiéu qua ap dung phac do diéu tri dé rat kinh nghiém va sira
d6i, cai tién phac do.

17.Bénh vién tién hanh xay dung phac d6 chan doan va diéu tri dwa trén y hoc
ching ctr véi sy tham gia cua cac can bd chuyén mon bénh vién.

18. Trong ndm bénh vién tién hanh xay dung it nhat 2 phac do diéu tri pht hop véi
dic thu bénh vién va dua trén y hoc chung cir, theo huéng dan va cin ctr theo
khung miu cua cac Vién nghién ciru vé 1am sang va tiéu chuan diéu tri hang dau
trén thé gidi tai cadc nudc phat trién nhu Anh, My, Uc*...

o *Tham khdo phdc dé diéu tri ciia Vién NICE-UK - http://www.nice.org.uk
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C5.6 Ap dung céc phac db diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc tuan thi cia
nhan vién y te

Cincir |o Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia BO Y té hudng dan thuc

dé xuat hién quan 1y chat lugng dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh vién.

Vali[ e Thong tu sd 21/2013/TT-BYT ngay 8/8/2013 quy dinh vé to chirc va hoat

nghia

dong cua hoi dong thudc va diéu tri.

Vi¢ce 4p dung theo ding cac phac do diéu tri bao dam cho vi¢c diéu tri co hi¢u
qua, c6 chat lugng va an toan cho ngudi bénh.

Bénh vién co bién phap giam sat tudn thi phac do s& giup nang cao chit
lugng chuyén moén, han ché su khac biét va sai sot trong qua trinh chan doan,
diéu tri, gop phan han ché lam dung xét nghiém, lam dung thudc, k¥ thuat déi
v6i ngudi bénh, giam chi phi diéu tri.

Cic béc thang chit lwong

Chua thyc hién theo hudng dan/phac do diéu tri da ban hanh.
Chua c6 bién phap theo doi viéc tuan thu hudng dan/phac d6 diéu tri cia
nhan vién y té.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

o

Bénh vién c6 ban hanh cac quy dinh vé viéc ap dung cac phéc dd diéu trj va
theo doi viéce tuan tha.
Nhan vién y té duoc phé bién thuc hién theo huéng dan/phac dd diéu trj.

Sl AN N

9.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 5.

Nhan vién y té thyc hién dung theo huéng dan/phac d6 diéu tri.

T chirc binh don thudc, bénh an cap khoa/phong hodc cip bénh vién (theo
quy dinh ctia bénh vién) t61 thi€u 1 lan trong 1 thang.

Bénh vién c6 phan hoi két qua binh don thude, binh bénh 4n véi nhan vién y
té va cac bén lién quan.

10. Bénh vién da trién khai giam sat tuan thu hudéng dan/phac do diéu tri d6i véi

mot s6 bénh thuong gap; bénh diéu tri béng ky thuét cao, chi phi 16n.

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 10.

12.Bénh vién tién hanh giam sat tuan thi toan bd cac huéng dan/phac dd diéu trj

cua bénh vién da xay dung duogc.

13.Bénh vién str dung cac két qua danh gia, gidm sat viéc tuan tha phac dd diéu

tri cho viéc cap nhat, stra doi, bo sung cac phac do diéu tri.

Mire 5

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 11 dén 13.

15. Cac két qua giam sat duoc luu trir bang phan mém tin hoc, c6 kha ning chiét

Xuét cac thong tin danh gid dugc tuan thi cac hudng dan/phac db diéu tri va
cac bénh an bat thuong.

16.Cong bo bao cao ve viéc thuc hién cac phac do dicu tri; st dung cac thong

tin tir danh gia dé diéu chinh viéc tuan thu huéng dan/phac d6 diéu tri.
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C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH

Ce6.1 H¢ thong diéu dudng truwéng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Cincir | ® Diéu dudng la hoat dong quan trong, chiém phan 16n khéi lwong cong viéc
dé xuit va nhan luc bénh vién.

vay o Thiét lap h¢ thong o chirc di€u dudng truong gitp quan ly, diéu hanh cac
nghia hoat dong cham sdéc nguoi bénh dugce quy cﬁ bai ban, chat lucmg

e Thong tu 07/2011/TT-BYT c6 quy dinh vé thiét 1ap hé thong diéu dudng, 1a
mot trong nhung diéu kién thiét yéu gitup cham soc tét ngudi bénh.

Mirc 5

Cac béc thang chat lwong

1. Chua thanh 1ap hoi déng diéu dudng.

2. Chua thanh 1ap phong/to diéu dudng.

3. Chua b nhiém day du cac vi tri didu dudng truong trong bénh vién.
4. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

Pa thiét lap dc”iy du fzé tho”'(zg 16 chire diéu duong trong bénh vién:
. Thanh lap Hoi dong diu dudng, co trén 50% la diéu dudng trudng.
. Thanh 1p phong/td di€u dudng.

. Pat toan bd cac tiéu myc tir 5 dén 7.
Diéu dudng truong cé trinh do dai hoc chiém tir 50% tro 1én.
0.Diéu dudng truong co6 ching chi vé Quan 1y cham soc theo chuong trinh cua
B0 Y té da phé duyét chiém 50% tro 1én.
11. Phong diéu dudng xay dung ké hoach hang nim vé hoat dong diéu dudng va
nang cao chat luong chim soc ngudi bénh.
12. Phong diéu dudng c6 ban mo ta cong viée cho céc vi tri diéu dudng.
13. Phong diéu dudng xay dung cac bd cong cu vé giam sat, danh gia cong tac
cham s6c nguoi bénh.

5
6
7. Bo6 nhiém day du diéu dudng truéng khoa.
8
9.
1

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.Diéu dudng truong cé trinh do dai hoc chiém tir 70% trd 1én.

16.Diéu dudng truéng co chimg chi vé quan 1y diéu dudng chiém 70% trg 1én.

17.Phong diéu dudng danh gia két qua thuc hién ké hoach hang niam vé hoat
dong diéu dudng va nang cao chit luong cham soc nguoi bénh.

18. Hoi ddng diéu dudng xay dung va cdp nhét cac quy trinh chim séc nguoi
bénh.

19. Phong diéu dudng xay dung cac chi sb danh gia chat luong chim soc ngudi
bénh, it nhat ¢ 5 chi s6 cu thé (ty 1& loét do ty d¢, ty 1& tuan thu quy trinh ky
thuat, ty 1é sai sot do ding thuc cho ngudi bénh, ty 1¢ diéu dudng tham gia
dao tao lién tuc, ty sé diéu dudng/giuvong bénh...).

20.Po ludng, theo ddi danh gia két qua thyc hién cac chi s6 hang nim va phan
tich xu huéng céc chi sd.

21.Pat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 20.

22.Piéu dudng trudng c6 trinh d6 dai hoc chiém tir 90% trd 1én.

23.Diéu dudng truong c6 ching chi vé quan 1y diéu dudng chiém 90% tré 1én.

24.Ho6i dong diéu dudng danh gia két qua cong tic cham séc diéu dudng (dua
trén ké hoach va cac chi sb) va co bao cao danh gia két qua.

25.B¢énh vién thuc hién céc bién phap cai tién chat lugng cong tac cham soc
diéu dudng dua trén két qua danh gia.
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C6.2 Nguoi bénh dwoge diéu duong huéng din, twr van diéu tri va chim séc, gido
duc strc khée phi hop véi bénh dang dwoc didu tri

Cinci | e Muyc dich quan trong ctia viéc huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, gido duc

de xuat stcc khoe 13 gitip ngudi bénh co kién thic, k§ niang dé co thé ty phong bénh,

vay theo ddi tién trinh bénh tat va tu nguyén tuan thu cac huéng dan chuyén mon.

nghia |, pidy 4 coa Thong tu 07/2011/TT-BYT dé quy dinh nhiém vu cta diéu duéng

trong viéc hudng dan va tu van, gido duc stic khoe cho ngudi bénh.

Mirc 5

Cac béc thang chit lwong

. Bénh vién chua c6 cac quy dinh cu thé v€ viéc hudng dan, tu van dicu tri va

cham soc, giao duc suc khoe cho nguoi bénh.

Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién c6 cac quy dinh cu thé vé viéc huong dan, tu van diéu tri va cham
soc, giao duc stc khoe cho nguoi bénh.

Bénh vién c6 cac phuong tién truyén thong, tai liéu phuc vu cho cong tac hudng
dan, tu van diéu trj va cham soc, giao duc suc khoe cho bénh dugc diéu tri.

5. Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Bénh vién c6 céc to roi/pa-nd/ap-phich/hinh anh/bang hinh... phuc vu cho cong

tac hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc strc khoe cho bénh dang
duoc diéu tri.

Bénh vién c6 bo tai liéu cdp nhat vé ndi dung hudéng dan, tu van didu tri va
chdm soc, gido duc strc khoe... (danh muyc tai liéu theo mo hinh bénh tat cia
bénh vién).

Cac quy dinh va tai liéu c6 san tai cac khoa/phong diéu tri dé nhan vién y té sir
dung thuong xuyén.

Nhén vién y té tai cac khoa/phong thyuc hién dy du cac quy dinh cia bénh vién
vé hoat dong huéng dan, tu van diéu tri va chiam soc, giao duc suc khde cho
ngudi bénh.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 9.

11.Ngudi bénh duoc tu van, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh khi vao vién,

trong qua trinh diéu tri va luc ra vién.

12.Ngudi bénh ¢6 duge cac kién thire, thuc hanh thiét yéu dé ty theo doi, chim

soc, diéu tri va phong cac bién chirng cho ban than.

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 10 dén 12.

14. Bénh vién c6 tién hanh danh gia hiéu qua cong tac huéng dan, tu van diéu trj va

cham soc, giao duc suc khoe va cd bao cao danh gia.

15.Bénh vién thuc hién cac bién phap cai tién chat luong cong tac hudng dan, tu

van di€u tri va chdm soc, gido duc suc khoe dya trén két qua danh gia.
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C6.3 Ngudi bénh dwoc chim séc vé sinh ¢4 nhin trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién
Cinclr | o Nguyén tic chim soc ngudi bénh quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT:
dé xuit Nguwoi bénh la trung tim ciia cong tac cham soc nén can dwge cham séc toan
vay dién, lién tuc, bao dam hai long, chat lwong va an toan.
nghia
Cic bic thang chit lrong

1. Viéc cham soc thé chét va vé sinh c4 nhan cho ngudi bénh can chim séc cép
I* toan b do ngudi nha/ngudi than thyc hién.

2. Co6 nhéan vién thyc hién cham s6c khong dung so voi quy dinh chuyén mon.

3. C6 sai sot, tai bién lién quan dén cham séc ngudi bénh bi cac phuong tién
truyén thong phan anh va sau xac minh c6 sai pham cua bénh vién.

4. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

5. Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé cham soc thé chit va vé sinh ca nhan cho
nguoi bénh.

6. Piéu dudng/hd Iy huéng dan ngudi nha/than cach chim soc nguoi bénh.

7. Viéc cham soc thé chat va vé sinh ca nhan cho ngudi bénh cin chim soc cap
I* chu yéu do ngudi nha/nguoi than thuc hién ma khong c6 sy tham gia cua
diéu dudng/hd 1y.

8. DPat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Bénh vién c6 phuong tién, dung cu phuc vu cho vi¢c cham soc thé chat va vé
sinh ca nhan cho ngudi bénh.

10. Nguoi nha/nguoi than dugce diéu dudng tap huén va lam mau thuc hién chim
soc nguoi bénh theo dung k¥ thuat cham soc.

11.Nguoi nha/nguoi than tham gia cham séc nhung khong dugce lam céc vige
lién quan dén chuyén mén.

12.Cac chim séc nhu cho an ubng, van dong, phuc hodi chirc ning do diéu
dudng/ho 1y thuc hién cho nhitng ngudi bénh ¢ nhu cau.

13. Toan bd ngudi bénh can chiam soc cap I duge diéu dudng/hd 1y chim séc
toan dién.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15. Nguoi bénh chdm soc cép [ va I1* duogc diéu dudng lap ké hoach cham soc.

16. Toan bd nguoi bénh can chim séc cip I1* duoc didu dudng/hd 1y chim soc
toan dién.

17.C6 cac phuong tién dé phong chong loét.

18.C6 nhan vién/dich vu hd trg chdm soéc thé chat va vé sinh c4 nhan cho nguoi
bénh (tém, g0i dau, vé sinh ring miéng, xoay trd, vd rung).

19. Dat toan bd cac tiéu muc tir 14 dén 18.

20.Piéu dudng tu lap ké hoach chiam soc cho toan bd nguoi bénh tir lac nhap
dén xuét vién.

21.Diéu dudng/hd 1y thyc hién cham soc thé chat va vé sinh ngudi bénh.

Mire S 22.Nguoi nha 1a mot thanh vién ctia nhom cham séc ngudi bénh.
23. Ty 1& ngudi bénh loét do ty dé giam dan hang nam tién dén khong co.
24.Ty 1& nguoi bénh bi viém phoi do & dong giam dan hang nam tién dén khong
c6 nguoi bénh.
Ghi chu | ® *Néu bénh vién khéng cé ngwoi bénh cham soc cap VII thi khéng danh gid

cdc tieu muc co de cdp den nguoi bénh cham soc cap I/11.
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C6.4

Phong ngira nguy co nguwoi bénh bi trugt nga

Can cwr
dé xuét
vay
nghia

e Do dic diém suc khoe giam sut va tinh trang bénh tat nén nguoi bénh khi
di€u tri tai bénh vién c6 nhiéu nguy co bi trugt nga.

e D3 co mot sb vu viée nguoi bénh bi truot ngd, gap hau qua nghiém trong tai
mot sO bénh vién.

Cic bic thang chit lwong

1. C6 vu viéc ngudi bénh bi truot ngd, gap phai hdu qua nghiém trong nhu chan
thuong, gdy chan tay... trong khudén vién bénh vién.

2. Co6 vu viéc nguoi bénh bi roi ra khoi xe/cang trong qué trinh van chuyén
trong khuon vién bénh vién.

3. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 4 dén 6.

4. Khong c6 vu viéc nguoi bénh bi truot nga, gap hau qua nghiém trong nhu
chan thuong, gdy chan tay... trong khuon vién bénh vi¢n.

5. Khong c6 vu viéc ngudi bénh bi roi ra khdi xe hodc cang trong qué trinh van
chuyén trong khuon vién bénh vi¢n.

6. C6 canh bao nguy hiém tai tat ca cac vi tri c6 nguy co trugt ngi.

7. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.

8. Hé thong lan can va chén song cua s6 dugc thiét ké du cao va khoang cach
gifra cac chan song du hep dé€ ngudi bénh khong bi nga xudng do vo .

9. Cac vi tri ¢6 nguy co truot, vap ngi do co so ha ting khong dong bo hoic
xuong cap dugc uu tién xu ly.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 9.

11.C6 dan cac vat liéu tang ma sat tai cac vi tri ¢6 nguy co trugt ngd nhu cau
thang, 161 di doc...

12. Giwdong bénh duoc thiét ké an toan, co thanh giwdng/thanh chin han ché
nguy co bi roi, nga.

13.Khong c6 ngudi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, thi thuat.

14. Khoéng c¢6 ngudi bénh bi trugt nga gap hau qua nghiém trong.

Mire 5

15. Dat toan bd cac ticu myc tir 10 dén 14.

16. Khong c¢6 ngudi bénh bi trugt nga vi li do co so ha tﬁng.

17.C6 giai phap phong Qhéng tur tir tai cac vi tri ¢6 nguy co cao (gin bién canh
bao tu tr, lap ludi chong roi, camera quan sat...)

18. Lan can va chan song cira s6 duoc thiét ké phong chdng tu tir.
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C6.5 Phong ngira cic nguy co, dién bién x4u xay ra véi nguoi bénh

Can cir | o Luat khidm bénh, chira bénh.

déxuat | o Quy ché cp ciru (Quyét dinh s 01/2008/QD-BYT).

;Zlfia e Trong qua trinh diéu tri, ngudi bénh gap phai cac tinh hudng nguy hiém hoac

dién bién xau cin c6 nhan vién y té xir tri kip thoi dé phong tranh cac rui ro,
bién chimg, tai bién xay ra.

Mire 5

Cic bac thang chét luong

. C6 trudng hop nguoi bénh gdp rii ro//bién chimg/ tai bién hodc dién bién

xau nhung khong goi duoc nhan vién y té, giy hau qua nghiém trong.
Khong dat tiéu muc 3.

C6 bién bao, huéng din ngudi bénh cach goi nhan vién y té trong truong hop
khan cap tai cac vi tri d€ quan sat.

4. Pat tiéu muc 3.

Giudng chuyén dung cho hdi stre cip ctru c6 hé thdng bao goi.
Co heé théng chudng hodc dén bao dau giuong tai toan bg cac givong bénh
cip clru va cac givong c6 ngudi bénh chim soc cép L

Dat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.
C6 hé théng 6-xy trung tdm cho phong cip ctru ciia khoa.

. Cac may tho, may theo doi lién tuc cho ngudi bénh, may truyen dich..

giudng cap ctru cd canh bao t dong néu gip tinh hudng nguy hiém.

10. C6 can by y té truc theo ddi camera hodc theo ddi truc tlep buong bénh

24/24 dbi véi cac buéng bénh cép ctru, diéu tri tich cuc.

11. Pat toan b0 cac tiéu muc tir 7 dén 10.

12. Cac may tho, may theo dai lién tyuc cho ngudi bénh, may truyén dich. .

cac givong bénh déu co canh bao tu dong néu gap tinh hudng nguy h1ern

13. C6 hé thong 0-xy trung tdm cho toan by givdong bénh cua bénh vién.
14. C6 hé thong chudng hodc dén bao dau giuong tai toan bd cac giwdng bénh.
15. C6 camera theo ddi ngudi bénh theo yéu cau ciia ngudi nha ngudi bénh.
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C7.NANG LUC THU'C HIEN CHAM SOC DINH DUONG VA TIET CHE

C7.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thwe hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

Cincir | e Thong tu 07/2011/TT-BYT vé cong tac didu dudng trong chim soc ngudi

dé xuat bénh va 08/2011/TT-BYT hudng dan vé cong tac dinh dudng tiét ché trong

vay bénh vién.

nghia

Heé thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng dwoc thiét lap giup thic
day va nang cao chat lugng cham soc dinh dudng, gop phan nang cao chat
luong diéu tri.

Mire 5

Cic bic thang chit lrong

1.

Khong c6 khoa/td dinh dudng.

. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

2
3.
4. Nguoi phu trach/lanh dao khoa/td c6 bang chuyén khoa/chuyén khoa so bd

C6 khoa/td dinh dudng theo quy dinh va dang hoat dong.

vé chuyén nganh dinh dudng hodc duoc tap huin kién thirc vé chuyén nganh
dinh dudng va c6 chung chi).

© N W

Pat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 4.

C6 khoa dinh dudng va bao dam day du co cau can bd nhu quy dinh.

C6 ban mb ta vi tri viéc lam cta timg can bo trong khoa/té dinh dudng.
Nguodi phu trach/lanh dao khoa c6 triph do cao déng/cﬁ: nhan va co béng
chuyén khoa hodc chuyén khoa so b vé chuyén nganh dinh dudng.

9.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 5 dén 8.

10.Ngudi phu trach/ldnh dao khoa c6 trinh d6 bac sy va co bang chuyén khoa I

hodc thac s§ chuyén nganh dinh dudng.

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 10.

12. Nguoi phu trach/linh dao khoa c6 trinh do bac sy va c6 bang chuyén khoa II

hoic tién sy chuyén nganh dinh dudng.
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Mire 5

C7.2 Bénh vién bio dam co s¢ vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
che trong bénh vién
Cancit o Thong tu 07/2011/TT-BYT da c6 cac huéng dan cu thé vé cong tac dicu
dé xuat dudng trong cham soc nguoi bénh va 08/2011/TT-BYT huéng dan vé cong
vay tac dinh dudng tiét ché trong bénh vién.
nghia
Cic béc thang chét lwong

1. Khoa/té Dinh dudng chua c6 phong riéng.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Khoa/té Dinh dudng c6 phong riéng.

Rl ol

C6 day du cac trang thiét bi tdi thiéu cho van phong lam viéc nhu ban ghé,
tu, may tinh...

5. Cé cac dung cu phuc vu cong tac kham, tu van dinh dudng: can, thudc do
chi€u cao tai khoa/té dinh dudng.

6. Dat toan bo cac tiéu muc tir 3 dén 5.

7. C6 cang-tin phuc vu dn udng cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh va nhan
vién bénh vién.

8. C6 bép nau bang dién hodc ga dung dé niu céac thuc an.

9. C6 khu vuc ché bién thirc n bao dam vé sinh sach sé.

10.Bao dam hé théng cép, thoat nudc hoat dong dﬁy du tai khu vuc ché bién
thure an.

11.C6 ti chuyén dung thiét ké theo diing quy cach dung dé luu mau thic an.

12. C6 phong dn danh cho ngudi bénh va co quat.

13.C6 bon rira tay tai phong dn hoic bén ngoai phong an.

14.C6 phuong tién van chuyén suat an t&i nguoi bénh.

15. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 14.

16.B6 phan ché bién thirc an duoc thiét ké mot chidu.

17.C6 tu lanh/ti bao on luu trir thirc an.

18.C6 bd dung cu xét nghi¢m nhanh an toan thuc phém.

19. Bénh vién c6 khu nha dn b trf riéng biét v6i khu kham va diéu tri.

20.Phong an c6 diéu hoa nhiét do.

21.Bép an c6 du nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cap cac suét an cho trén
70% nguoi bénh (tinh theo so givdong bénh).

22.C6 phong tu vén, truyén thong vé dinh dudng riéng biét.

23.Pat toan bd cac tiéu muc tir 15 dén 22.
24.Ban an c6 khan trai ban sach sg.

25.Bép an c6 di nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cap cac sut an cho toan
bd nguoi bénh (tinh theo s6 giwong bénh), nhan vién y té va ngudi nha nguoi
bénh khi ¢6 nhu cau.
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C7.3 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh duwdng trong thoi gian
nam vién

Cinct |e Tinh trang dinh dudng dong vai trd quan trong trong viéc chan doan, xir tri
deé xuat nguy co dinh dudng/suy dinh dudng va hd trg cac bién phap diéu tri khac.

Vaﬁ: e Vi¢c danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng dugc chinh xac, chat ché giup
nghia tang hiéu qua st dung thude, hoa chat cho nguoi bénh va gbp phan nang cao

chit luong diéu tri.

Cic bic thang chit hrong

1. Nguoi bénh khong dugc can trong luong co thé, do chiéu cao hodc sang loc
dinh dudng bang cac cong cu khac khi nhap vién va khong dugc ghi vao ho
so bénh an.

2. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Nguoi bénh duoc can trong luong co thé, do chiéu cao hodc sang loc dinh
dudng bang cac cong cu khac khi nhap vién va dugc ghi vao ho so bénh an

4. Khoa kham bénh/khoa diéu tri c6 cac phuong tién chinh xac dé can trong
lugng co thé, do chiéu cao hoac cong cu sang loc dinh dudng ciia ngudi bénh
bang cac cong cu khac nhau.

5. Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. Nguoi bénh dugc xac dinh/phan loai chinh xac nguy co dinh dudng/suy dinh
dudng khi nhap vién.

7. Béc sy dicu trj kham, dénh gi4 tinh trang dinh dudng va chi dinh ché d an
bénh 1y cho nhitng ngudi bénh c6 nhu cau.

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.

9. Nguoi bénh c6 nguy co dinh dudng hodc suy dinh dudng khi nhép vién dugc
1ap ké hoach theo doi, danh gia tinh trang dinh dudng.

10.Nguoi bénh  khi nhép vién c6 nguy co dinh dudng ndng hodc suy dinh
dudng nang hodc Albumin mau <3 g/dl lién quan dén dinh dudng duoc danh
gia tinh trang dinh dudng, 1ap ké hoach can thi¢p, chi dinh va can thi€p dinh
dudng.

11.Dat toan bo cac tiéu muc tir 8 dén 10.
Mikc 5 12. Nguoi bénh ¢6 chi dinh can thiép dinh dudng dugc theo doi, danh gia lai tinh
trang dinh dudng, diéu chinh ché dd can thi€p phu hop.
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C7.4 Nguoi bénh dwge huéng din, tw vin ché do in phit hop véi bénh ly
Cancir o Ché do an c6 mdi anh huéng va lién quan dén tinh trang bénh 1y.
d‘e )fuat Nguoi bénh va nguodi cham soc néu duoc huéng dan, tu van ché d6 an phu
Vaﬁ: hop voi bénh ly s€ giup tranh cac nguy co tai bién hodc bién chimg nang
nghia thém; dong thoi gitp tang hi€u qua st dung thude, hoa chat cho nguoi bénh
va gop phan nang cao chat lugng diéu tri.
Cic béc thang chét lwong

. Bénh vién khong c6 bat ky hinh thirc nao vé huéng dan, tu van ché do in cho

nguoi bénh.
Khong dat tiéu muc 3.

Nhén vién y té ¢ tu van ché d6 an phu hop cho ngudi bénh méc cac bénh
can co luu y dac biét vé ché do an nhu dai duong, tang huyét ap, bénh than...

4. Pat tiéu muc 3.

C6 goc truyén thong/pa-nd/ap-phich vé dinh dudng & cac khoa 1am sang va
nhiing noi cong cong c6 dong ngudi bénh: hinh anh, khau hiéu, thong tin vé
dinh dudng hop 1y cho cic nhém ddi trong (ngudi bénh, tré em, ngudi cao
tudi, phu nit mang thai, phu nit cho con bu...).

C6 hinh thirc hudng dan, tw van ché d6 4n cho ngudi bénh bang hinh anh/td
roi/pa-nd/ap-phich/bang hinh... cho it nhét 3 bénh thuong gap tai bénh vién.

7. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.

Bénh vién t6 chirc gido duc vé dinh dudng cho nguoi bénh tai khoa diéu tri
hodc hoi truong (mien phi hodc thu phi).

Mire 5

9.

Pat toan bo cac tiéu muc tir 7 dén 8.

10.Khoa dinh dudng huéng dan, hd tro, kiém tra, giam sat ché do dinh dudng

tai cac khoa/phong diéu tri (bao gém viéc thuc hién nudi con bﬁng stra me,
thyc hanh nudi con hop 1y...).

11.Bénh vién c6 phong tu van ngudi bénh riéng, trong d6 co cung cap dich vu

kham va tu van cho nguoi bénh vé dinh dudng va ché d6 an bénh 1y (mién
phi hodc thu phi).
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C7.5 Ngudi bénh dwoc cung cip ché dd dinh dudng phu hep véi bénh 1y trong
thoi gian nim vién

Cincw | e Dinh dudng trong diéu tri chiém vai tro quan trong, gop phan gitp nguoi

deé xuat bénh mau binh phuc va nang cao chit luong diéu tri.

va y~ e Chim séc bao dam dinh dudng cho ngudi bénh anh hudng truc tiép dén chat

nghia lwong phuc vu ngudi bénh va 1a tiéu chi thé hién tinh toan dién cia bénh

vién.
e Nguoi bénh tai nhiéu bénh vién phai tu lo @n nén bénh vién khong kiém soat
duoc viéc tuan tha ché do an bénh ly, 1am anh hudng dén chat luong dicu tri.

Mire 5

Cic béc thang chét lwong

1. Nguoi bénh phai tyr tic dn ubng trong bénh vién.
2. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 4.

3. Nguoi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng va bi bénh nang dugc hdi
chan giira can bo khoa dinh dudng tiét ché voi bac sy diéu trj vé ché do dinh
dudng.

4. Bénh vién c6 van ban qui dinh vé viéc hoi chan gifra can by khoa dinh dudng
tiét ché vai bac sy diéu trj vé ché do dinh dudng cho ngudi bénh.

5. Pat toan bd cac tiéu myc tir 3 dén 4.

6. Khoa dinh dudng xay dung cac khau phan in bénh Iy khac nhau cho ting ddi
tugng ngudi bénh (t6i thiéu cho cac bénh dai thdo dudng, ting huyét ap, suy
than...).

7. Khoa dinh dudng t6 chtrc cung cip suét an bénh 1y cho timg ddi twong nguoi
bénh dugc bac sy diéu tri chi dinh khau phan an bénh 1y (t6i thiéu cho cac
bénh dai thao duong, ting huyét 4p, suy than...).

8. Ngudi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng dugc cung cip bira in dam
bdo v¢ sinh an toan thyc pham phu hop voi tinh trang bénh theo chi dinh cua
bac sy diéu tri va ghi ma sé ché d6 an theo qui dinh ciia BO Y té vao hd so
bénh an.

9. Khoa dinh dudng quan ly duoc chét lugng vé€ sinh an toan thuc phém cua
nha in/cing-tin trong bénh vién: c6 mau thuc phém luu, kiém tra thuong
xuyén, giam sat vé sinh nha bép.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 9.

11.Khoa dinh dudng/nha an t6 chic cung cép suit an cho trén 70% ddi tuong
ngudi bénh (khong bao gdm tré dudi 6 thang tudi) va ghi ma sd ché do an
theo qui dinh ctia Bo Y té vao hd so bénh an.

12.Lién két/tao diéu kién cho cic nha tai tro/hdo tdm cung cép cic suit dn
mién/giam phi cho nguoi bénh nghéo/co hoan canh kho khin.

13. Dat toan b¢ céc tieu muyc tir 10 dén 12.

14.Ngudi bénh suy dinh dudng ning dugc hd trg dinh dudng (bd sung dinh
dudng/dinh dudng duong tinh mach) dé cai thién tinh trang dinh dudng.

15.Khoa dinh dudng/nha an t6 chic cung cép suit an cho trén 90% ddi tuong
ngudi bénh (khong bao gom tré dudi 6 thang tudi).

16. Xay dung bép an tinh thuong/bép an tir thién cho ngudi bénh va thuong
Xuyén cung cap sudt an tir thién cho nguoi bénh dudi sy quan 1y va giam sat
vé chét luong bira in ciia Khoa dinh dudng.
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C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM

C8.1 Bao dam niing lwc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va
gidi phiu bénh

Cin cir | Thong tu s6 01/2013/TT-BYT vé huéng dén thyc hién quan 1y chat lugng xét

dé xuat nghiém tai co s& kham bénh, chira bénh.

vay e Bénh vién can bao dam kha ning thuc hién cac xét nghiém cua huyét hoc, hoa

nghia sinh, vi sinh va giai phau bénh tuong tng véi quy md va ning luc kham chira

bénh ctia bénh vién.
e Viéc thuc hién dugc cac xét nghi€ém tai cho s€ gitip bénh vién chu dong trong
viéc ho trg chan doan va di€u tri, giam chi phi dicu tri cho ngudi bénh.

Mirc 5

Cic béc thang chit lwong

1. Khong c6 phong xét nghiém doc 1ap véi cac khoa/phong lam sang va céc
khoa/phong khac. 7 ’
2. Khong dat mdt trong cac ti€éu muc tur 3 dén 8.

3. Khoa/phong xét nghiém duoc bd tri riéng biét voi cac khoa 1am sang va cac
phong khac.

4. Phuy trach khoa/phong xét nghiém co trinh d6 trung cip/cao ding dung
chuyén nganh.

5. Co dﬁy dua trang thiét bi va nhan vién phuc vu cho cac xét nghi¢m huyét hoc,
hoa sinh.

6. Cac trang thiét bi c6 sd nhat ky hoat dong va dugc theo doi thuong xuyén, cod
ghi 10 thoi gian hong hoc, sura chira.

7. Tong thoi gian cia mot trang thiét bi khong hoat dong dugc do hong hoc, sira
chita... khong qua 20 ngay trong nam.

8. Co6 kha ndng thuc hién dugc cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh co ban (theo
danh muyc phan tuyén ky thuét).

9. Pat toan bd cac tiéu muyc tir 3 dén 8.

10. Khoa/phong xét nghiém co diéu hoa nhiét d6 hoat dong thuong xuyén.

11. C6 khu vuc thuan tién 14y bénh phim xét nghiém (ké ca phan va nudc tiéu).

12. Co6 cac trang thiét bi va du kha nang thyc hién cac xét nghiém vi sinh co ban
(theo phan tuyén ky thuat).

13. Phu trach khoa/phong xét nghiém c6 trinh d¢ dai hoc ding chuyén nganh.

14. C6 hudng dan sir dung may va nhat ky 1am viéc, bao dudng/vé sinh may;
duoc treo tai may hodc dit tai vi tri tip trung dé léy trong phong xét nghiém.

15. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 14.

16. Khoa xét nghiém c6 céc trang thiét bi va thuc hién duoc déy du cac hoat
dong xét nghi¢ém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh, gidi phau bénh.

17. C6 kha ning thyc hién va doc duoc cac xét nghiém giai phau bénh.

18. Phu trach khoa xét nghiém c6 trinh d¢ trén dai hoc diing chuyén nganh.

19. Tham gia tu van vé quan 1y chat luong phong xét nghiém cho don vi khac.

20. Dat toan bg cac tieu muc tir 15 dén 19.

21.Thiét 1ap trung tam labo tich hop cho cac loai xét nghiém.

22. Thuc hién tra két qua xét nghiém béng phén mém tin hoc bénh vién.

23.Khoa xét nghiém c6 nhan vién c6 trinh d9 tién s y hoc, chuyén nganh lién quan.

24. Tham gia dao tao vé linh vuc xét nghiém va quan 1y chat luong phong xét
nghiém cho cac don vi khac.

25.Trong nam c¢o thyuc hién it nhét mot nghién ctru lién quan dén xét nghiém va
cong bd két qua nghién ciru.
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C8.2 Bio dam chat lwong cic xét nghiém

Cincit |» Thong tr s 01/2013/TT-BYT vé hudng dan thuc hién quan 1y chat lugng xét
dé xuat nghiém tai co s¢ kham bénh, chira bénh.

vay e Tinh trang khong cong nhan két qua xét nghiém giira cac bénh vién 1a phd
nghia bién, gay kho khan, ton kém cho ngudi bénh.

e K&t qua xét nghiém chinh x4c, bao dam chat lugng s& hd tro dic luc cho viée
chan doan va diéu tri an toan, hiéu qua.

Cic béc thang chit lwong

1. Béph vién chua thyc hién ndi/ngoai kiém hodc bt ky chuong trinh bao dam
chat lugng xét nghiém nao.

Phat hién thiy may bao 16i nhung van thyc hién tra két qua xét nghiém.

Phat hién thay co gian 1an trong xét nghiém dudi moi hinh thuc.

Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 5 dén 6.

Nk

Bénh vién c6 quy dinh bét budc bﬁng van ban cac may xét nghiém sau mét
thoi gian hoat dong xac dinh phai chay lai mau noi kiém dé kiém tra lai cac
thong s ctia may theo quy dinh.

Céc hoat dong kiém tra c6 ghi lai trong s6 nhat ky noi kiém.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 5 dén 6.

Co hoat dong théng ké, phan tich va tinh do 1éch chuan.

Bénh vién da thuc hién ndi kiém cho it nhat 80% téng s6 xét nghiém theo 3

linh vuc co ban: hoa sinh, huyét hoc va vi sinh.

10. D3 thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong xét nghiém (td chirc, phan cong
nhi¢m vy, xay dung quy trinh, tai liéu hudng dan, dao tao...).

11. Bénh vién ¢ dang k}'/q tham gia va thuc hién qhuong trinh ngoai kiém véi
mot/nhi€u trung tdm kiém chuan da dugc Bo Y té€ cong nhén.

12. Bénh vién thyc hién hiéu chuén thiét bj xét nghiém theo dinh ky va dot xuat
néu c6 phat hién sai 1éch.

13. Néu phat hi¢én may cc§ sal 1éch, bénh vién co6 hjéu chinh hoac ¢ hinh
thire/bién phap xur 1y khac phuc ngay dé bao dam chat lugng xét nghiém.

14. C6 nhén vién chuyén trach/kiém nhiém v& chét lwong xét nghiém duoc dao
tao vé quan ly chat lugng xét nghiém (c6 chiing chi).

15. Bénh vién da tién héqh dép tao va dao tao lién tyc cho can bd xét nghiém vé

cac ky thuat mai it nhat 1 1an/nam.

o o

16. Pat toan bd cac tiéu muyc tir 7 dén 15.

17. ba tham gia ngoai kiém cho céc ,loai xét nghiém theo dinh ky, dﬁy du (dya
trén cac quy dinh cua hang san xuat hodc co quan quan ly).

18.Bénh vién c6 dang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém véi
mot/nhiéu trung tim kiém chuan da duoc qudc té cong nhan.

19. C6 it nhat mot phong/dpn vi xét nghiém trong céc linh vyc hoa sinh, huyét
hoc, vi sinh dat ti€u chuan ISO 15189 hodc tuong duong.

20. Bénh vién tién hanh ,déo tao va dao tao lién tuc cho can bg xét nghiém vé
cac k¥ thuit mai it nhat 2 1an trong nam.

21. Pat toan bd céc tiéu muc tir 16 dén 20.

Mire 5

22.Toan bd cac phong xét nghi¢m ctuia bénh vién dat ti€u chuén I1SO 15189 hodc
tuong duong.
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C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC

Co.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dwoc

Cincir (o Thong tu s6 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 quy dinh vé& t6 chirc va hoat
de xuat dong ctia khoa Dugc bénh vién.

Va}i{ e Thiét lap hé thdng td chirc 13 diéu kién tién quyét dé trién khai cac hoat dong
nghia

dugc trong bénh vién.

Cic bic thang chit hrong

Bénh vién chua c6 khoa Duoc.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién da thanh 1ap khoa Dugc.
Phu trach khoa Dugc c6 trinh d§ trung hoc/cao déng vé Duoc.

Pat toan bd céac tiéu muc tir 3 dén 4.

SIS

Khoa Dugc ¢6 co ciu, to chiic dﬁy du cac bd phan va c6 ban mo ta vi tri viée
lam cuia ting can bo trong khoa Dugc.

7. Phu trach khoa Duogc ¢6 ¢o trinh @6 dai hoc Duoec.

8. Khoa Dugc c6 can bd ki€ém nhiém lam cong tac Dugc 1am sang.

9. Khoa Dugc c6 can bo phu trach theo doi va bao cdo ADR.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 9.
11. Phu trach khoa Duogc ¢6 ¢o trinh d0 sau dai hoc.

12.Khoa Dugc ¢6 can bd chuyén trach lam cong tac Dugc lam sang va thong tin
thude.

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 10 dén 12.

Mire 5 14.Khoa Duogc c¢6 xdy dung va thuc hién quy trinh chuan cho céc hoat dong
chuyén mon.
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Mire 5

C9.2 Bio dam co sé vét chat khoa Duoc
Cancir |o Thong tu s6 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 quy dinh vé t6 chirc va hoat
de xuat dong cua khoa Duoc bénh vién.
Vaﬁ: * Bao dam co so vat (;hét tbt cho khoa Dugc gop phan bao dam chit luong
nghia thudc va nang cao chat luong dicu tri.

Cac béc thang chit lwong

Khoa Dugc chua c6 phong lam viéc riéng.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 3 dén 8.

Khoa Dugc c6 phong lam vi¢c riéng.
Khoa Dugc dugc no61 mang internet d€ tra ctiru thong tin vé thudec.
Kho thuoc duogce bo tri ¢ vi tri bao dam cho viéc xuat, nhap thudc.

Sk Wi =

C6 trang thiét bj bao quan thude (nhiét ké, 4m ké, quat thong gio, diéu hoa

nhiét dg, tu lanh).

7. Theo ddi, quan 1y xuét, nhdp, ton thuc day du bang sb sach, ghi chép rd
rang.

8. Nha thudc bénh vién dat tiéu chuan GPP.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 8.

10.PBon vi thong tin thube duge trang thiét bi déy da: may tinh, mang Internet,
tai lidu.

11.Khoa Duoc bb tri cac kho/quiy/phong cap phat thuc cho ngudi bénh ngoai
tra thuan tién.

12.C6 s6 va theo ddi thuong xuyén nhiét do, do am cua céac kho thude.

13.C6 phan mém quan 1y dugc xuét, nhap, ton thudc trong khoa Dugc.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 9 dén 13.

15.Khoa Duoc kiém soat dugc sd lugng thube thong qua hé théng phﬁn mém
quan 1y cia bénh vién.

16. Khoa Dugc dugc trang bi hé thong, phong pha ché sach bao dam cho pha ché

cac dung dich vo khuan (d6i voi chuyén khoa nhi, ung budu va cac dung
dich nuéi dudng qua duong tinh mach).

17. Pat toan b cac tiéu muc tir 14 dén 16.

18. Khoa Dugc dugc trang bi phﬁn mém tra ciru thong tin thude.

19. Khoa Duoc duoc trang bi phan mém luu trit théng tin thude.

20.Co hé théng van chuyén thube tu dong trong bénh vién.

21.B¢nh vién trang bi phén mém tinh lugng thude dung theo duong tinh mach.
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C9.3 Cung itng thuoc va vat tw y té tiéu hao diy di, kip thoi, bio dam chat lwong
Cancir e Thong tu lién tich sb 01/2012/TTLT-BYT- BTC ngay 19/1/2012 hudng dan
deé xuat thue hién dau thau mua thudc trong cac co so' y té.

Vaﬁ: » Viéc cung Ung thudc, vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi giip dap tmg nhu
nghia

cau diéu tri, bao dam chat lugng kham, chita bénh, khong dé ngudi bénh phai
tu mua thude va han ché phat sinh tiéu cuc.

Mirc 5

Cic béc thang chét lwong

1.

Phat hién thiy trong bénh vién c6 thudc, vat tu y té tiéu hao qua han hoic
thuoc khong dat chat lugng vé mat cam quan nhung khong dugc dé ¢ khu
vuc riéng cho xur 1y tai bénh vién.

2. Chua cung cap dugc so liéu veé xuat, nhap thude ngay khi dugce yéu cau.

Phat hién thdy c6 truong hop ngudi bénh gip bién ching/tai bién do thiéu
thuoc trong danh muc.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tur 5 dén 6.

5. C6 tién hanh lya chon va xay dung danh myc thudc bénh vién.

Bénh vién thuc hién viéc mua thudc theo ding quy dinh, khong phat hién co
sai pham.

7. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 6.

o

C6 quy trinh cap phat thudc trong bénh vién tir khoa Duoc dén nguoi bénh.

. Khoéng c6 ngudi bénh ndi tra ty mua thude, vat tu y té tiéu hao trong danh

muc cua bénh vién.

10. Bénh vién c6 xay dung va quan ly danh muc thube cép cuu (danh muc thube

ta truc) tai cac khoa 1am sang.

11. B4o céo thuong xuyén cac so li€u vé su dung thude: bdo cao st dung thuoc,

bao cdo st dung thudc khang sinh, bao cdo cong tac khoa Dugc bénh vién.

12. Pat toan bd cac tiéu muyc tir 7 dén 11.

13. Khong c6 ngudi bénh ndi tra ty mua thudc, vat tu y té tiéu hao.

14. Pat toan bd céac tiéu muc tir 12 dén 13.

15. Bénh vién c¢6 té chirc va thuc hién viée pha ché dung dich vo khuén trong

diéu kién dam bao chat lwong (d6i véi chuyén khoa nhi, ung budu...) hodc
cac dung dich nuoi dudng qua duong tinh mach.
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C9.4 Sir dung thudc an toan, hop ly

Cincir o Quyétdinh sb 04/2008/QD-BYT ngay 01/02/2008.

déxuit | Thong tr s 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 huéng dan sir dung thude trong
vay cac co sO'y t€ co giuong bénh.

nghia |y Theng tw s§ 31/2012/TT-BYT ngay 20/12/2012 hudng din hoat dong Duoc 1am

sang trong bénh vién.
e Sir dung thudc an toan, hop 1y giup diéu tri hidu qua, giam sb6 ngdy nam vién,
gidm chi phi diéu tri, gidm ganh nang bénh tat cho nguoi bénh va cong dong.

Mire 5

Cac béc thang chit lwong

. Phat hién thay sir dung thudc sai duong ding, sai tén thudc.
. Phat hién ké thyc pham chirc ning trong don thude.

. Phat hién don thudc ké hai thudc cung hoat chét.

. Khéng dat tiéu muc 5.

. Trién khai, thuc hién 5 dtng khi sir dung thudc tai cac khoa/phong.

. Khong phat hién thiy ké don khong phu hop véi dién bién cia bénh.
. Khoéng phat hién thay ké don thudc khong dang quy ché ké don.
Bao dam 5 dung khi sir dung thudc.
0. Co xay dung cac quy trinh chuyén mén lién quan dén sir dung thudc: cp phat
thudc, pha ché thudc, giam sat sai sot trong sir dung thudc. ..
11.C6 xdy dyng danh muc thudc nhin giéng nhau, doc giéng nhau (LASA — look
alike sound alike).
12. C6 huédng dan vé str dung thudc cho didu dudng, can bo y té it nhat 1 budi/nim
(c6 tai liéu huéng dan).

1
2
3
4
5
6. Dat tiéu muc 5.
7
8
0.
1

13. Dat toan bo cac tiéu myc tir 6 dén 12.

14. Thyc hién duogc viée ra 1é thude cho ting ngudi bénh.

15. Xay dyng quy trinh huong dan va giam sat sir dung cac thudc c6 nguy co cao
xut hién ADR va céc sai sot trong sir dung thudc.

16. Chi dinh thubc theo ding phac dd diéu tri cta bénh vién, huéng dan cia Bo Y té
hodc khuyén cao ctia T6 chirc Y t& Thé gidi.

17. Theo ddi va quan 1y cac thude can chia liéu khi str dung.

18. Khoa Duoc t6 chtrc tip hudn, dao tao, thong tin cho can bo y té trong bénh vién
vé hiéu qua va dd an toan khi s dung thube (co tai liéu dao tao va chuong trinh
dao tao) it nhat 1 1an/nim.

19. Pat toan bd cac tiéu muc tir 13 dén 18.

20. Thyc hién dugce viée ra le thudc cho ting nguoi bénh va cung cap du thong tin:
tén, tudi ngudi bénh; tén thude, duong dung, lidu dung, thoi gian dung thudc.

21.Sir dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thudc dé khuyén cao thay doi,
bd sung danh muyc thubc dung trong bénh vién, chi dinh dung thudc cua thay
thudc, hudng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén mon khac trong bénh vién.

22.Xay dung va thyuc hién quy trinh giam sat diéu tri thong qua viéc theo ddi nong
d6 thudc trong mau.

23.C6 phan mém theo ddi va quan 1y lich st ding thude cta ngudi bénh (personnal
medicine/individual medicine).
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C9.5 Théng tin thudc, theo ddi bio cdo ADR Kip thoi, diy di va ¢ chét lwgng
Cincir |o Thong tin thudc, theo ddi, bio cdo ADR day du, kip thoi, chat luong gitip bac si
de xuat chi dinh di€u tri ding, nguoi bénh dugce sir dung thude dung, an toan, hi¢u qud va
vay giam chi phi diéu tri.

nghia

Mire 5

Cic béc thang chit lwong

Chua trién khai hoat dong thong tin thube tai bénh vién.
Chua san c6 mau bao cao ADR tai cac khoa/phong.
Khong dat mot trong cac tieu muc tir 4 dén 7.

D3 thanh 14p don vi thong tin thude.

Co xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhi¢m vu don vi thong tin thude.
C6 xay dung quy trinh thong tin thudc tai bénh vién.

Co xay dung quy trinh giam sat ADR tai bénh vi¢n.

XN RPN

Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 7.

9. C6 thyc hién viéc thong tin thudc tai bénh vién theo quy trinh di xay dung.

10. C¢ thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh vién theo quy trinh da xay dung.

11. C6 t6 chirc hoat dong thong tin thudc cho bac si, diéu dudng, ngudi bénh va can
bdy té vé thudc, thubec mai, chét lugong thudc, phan g c6 hai cia thudc, sai sot
trong st dung thudc, cac khuyén cdo vé thudc cua co quan quan ly... bang cac
hinh thic khac nhau nhu thong bao tai bang tin bénh vién, thong bao dén
khoa/phong, tai budi giao ban bénh vién, tai cac budi hop thuong xuyén/dot Xuét,
tai cac budi sinh hoat/hdi thao khoa hoc ctia bénh vién...

12. Cac ban bao cido ADR c6 cac thong tin t6i thiéu can thiét bao gdm: thong tin vé
ngudi bénh, thong tin vé ADR, thong tin vé thudc nghi ngd gdy ADR va thong
tin vé nguoi bao céo.

13. C6 gilri bao cdo ADR t6i Trung tdm Qudc gia/khu vuc vé Thong tin thudc va
theo ddi phan tng c6 hai cua thudc.

14. Ty 18 bao céo c6 day du cac thong tin tdi thiéu can thiét chiém tir 50% trd 1én.

15. Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 14.

16.Ty 18 cac bao cao ADR c6 diy di cac thong tin tdi thiéu chiém tir 80% tré 1én.

17.Bénh vién da co hé théng luu trir thong tin thude.

18. X4y dung va phat hanh ban thong tin thudc luu hanh noi bo trong bénh vién.

19.C6 td chirc tap huén, dao tao, thong tin cho can by y té trong BV vé hiéu qua va
dd an toan khi str dung thude (c6 tai liéu dao tao va chuong trinh dao tao).

20. Dat toan bd cac tieu muc tir 15 dén 19.

21.Toan bo cac bao cao ADR duoc gui toi Trung tam quoc gia/khu vuc vé _Thong
tin thudc va theo ddi phan tng c6 hai cta thudc c6 ddy di cac thong tin can thiét
va ding thoi gian quy dinh.

22.Pon vi thong tin thude dap ung tra 16i ddy du cac cdu hoi thong tin thude cho bac
si, diéu dudng, ngudi bénh va can bo y té trong bénh vi¢n.

23.Phat hanh ban tin thong tin thudc it nhét 2 sé/nam.

24.C6 st dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thude dé khuyén céo thay
d6i, bd sung danh muc thudc dung trong bénh vién, chi dinh dung thudc cta thay
thudc, hudng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén mén khac trong bénh vién.
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C9.6 Hdi dong thudc va diéu tri dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Cinclr | Thong tu s 21/2013/TT-BYT vé huéng dan Héi dong thude va diéu tri.

de xuat e Hoi dong thudc va diéu tri co y nghia quan trong d6i voi viée chan chinh cong
vay tac cung mg, nang cao hiéu qua su dung thudc thong qua viéc xay dung cac
nghia hu’O’ng dan diéu trj va cac quy dinh vé quan 1y, st dung thudc trong bénh vién.

Hoi dong thudc va diéu tri c6 ¥ nghia quan trong dbi véi viée chan chinh cong
tac cung mg, sir dung thudc trong bénh vién, nang cao hiéu qua sir dung thube
thong qua viéc xay dung cac hudng dan diéu tri va cac quy dinh vé quén 1y, sir
dung thudc trong bénh vién.

Mire 5

Cic béc thang chit lwong

1.

Bénh vién chua thanh 1ap hoi d@)ng thude va diéu trj.
Khong dat mot trong cac ticu muc tur 3 dén 5.

B Wi

Bénh vién di thanh lap hoi dong thude va diéu tri.

Hoi dong thude va diéu tri 6 vin ban quy dinh chire ning nhiém vu cu thé cua
cac thanh vién trong hoi dong.

Hoi dong thude va diéu tri hop déu dan 2 thang 1 1an (hodc nhiéu hon).

P =N

9.

Pat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 5.

Hoi déng thude da xay dung danh muyc thude sur dung trong bénh vién.

Hoi déng thudc va diéu tri xay dung hoac tiép nhan huéng dan diéu tri dung tai
bénh vién.

Hoi dong thude va diéu tri co tién hanh phan tich cac van dé lién quan dén sir
dung thudc trong budi binh bénh an.

10. H61 dong thuoc c6 to chie tap huan, dao tao vé st dung thude cho nhan vién

trong bénh vién it nhét 1 nam/lan.

11. Dat toan bd cac tiéu myc tir 6 dén 10.
12. H61 dong thuoc va di€u tri c6 xay dung cac van ban quy dinh vé quan 1y va st

dung thude trong bénh vién:

Céc tiéu chi lia chon thudc dé xay dung danh myc thudc bénh vién
Huéng dan diéu tri

Quy trinh va tiéu chi bod sung hodc loai bd thudc ra khoi danh muc
Céc tiéu chi dé lya chon thude trong d4u thau mua thude

Quy trinh cép phat thudc

Str dung mot 6 thudc khong nam trong danh muc

Han ché s dung mot s6 thudc

Str dung thude biét dugc va thude thay thé trong diéu tri

Quy trinh giam sat sir dung thudc

Quan 1y, giam sat hoat dong thong tin thudc ciia trinh dugc vién, cong ty
dugc va céc tai liéu quang céo thude.

T ER e a0 o

13. Hoi déng thude ¢6 t6 chire tap huén, dao tao v& st dung thudc cho nhan vién

trong bénh vi¢n it nhét 2 1an/nam.

14. Nhan vién y té dugc phé bién va tuan thii hudng dan diéu tri.
15. HGi dong c6 tien hanh phan tich, danh gia st dung thudc: ABC/VEN va co

béo céo két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

16. Pat toan bo céc tiéu muc tir 11 dén 15.
17. Bénh vién c6 tién hanh nghién ctru danh gia chi phi - hi€u qua diéu tri ctua

nguoi bénh va co bao cao két qua danh gia.

18. Hoi dong ap dung cac két qua phén tich, danh gia cho viéc nang cao hiéu qua

str dung thudc, giam chi phi ding thudc ctia bénh vién.

72




C10. NGHIEN CUU KHOA HQC

C10.1 Tich cuec trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

Céncr |¢ Nghién ctru khoa hoc 12 mot trong nhiing chitc ning nhiém vu quan trong ctia
dé xuat bénh vién.

Vaﬁi e Nhiéu két qua ctia cac nghién ctru khoa hoc dd mang lai nhitng loi ich to 16n
nghia

cho hoat dong chuyén mén, gitp nang cao chét luong diéu tri ngudi bénh.
Nghién ctru khoa hoc trong bénh vién gop phan nang cao chat luong chuyén

mon va quan 1y, cung cap cac bang ching nang cao chat lugng chuyén mén
va hi¢u qua quan ly bénh vién.

Cic bic thang chit lrong

1.

Bénh vién khong tham gia/tién hanh bat ky hoat dong nghién ciru khoa hoc
trong nam.

Bénh vién khong hop tac cung cap cac sb lidu, tai lidu co ban cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc phuc vu viéc xay dung chinh sach y té (trong trudong
hop ¢6 co quan phan anh vé co quan quan 1y y té).

3. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 4 dén 5.

Bénh vién co phdi hop tham gia tién hanh nghién ctru khoa hoc véi cac co
quan, t6 chirc khac (¢ gzay xdc nhdn ciia cdc co quan/té chire khdc).

Bénh vién bao dam cung cap thong tin, s6 liéu, tai liéu cho cac co quan quan
Iy va cac don vi co chiic ning tién hanh ‘nghién ctru khoa hoc phuc vu cho
viéc xay dung chlen lugc, chinh sach y té cta co quan quan ly (BO Y té, SO
Y té...) (c6 gidy xdc nhdn bénh vién cung cap day du thong tin, so liéu trong
truong hop bénh vién dwoc chon la dia diém, doi tuwong nghién ciru).

Pat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 5.

Co déy da cac phuong tién va hoat dong duqc’phuc vu trinh chiéu, })éo cao
khoa hoc nhu héi truong/giang dudng; may chiéu; may tinh, man chiéu...

C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky t6i thiéu 2 thang/1 lan.

. Bénh vién tu xay dung va tién hanh nghién ctru cac dé tai khoa hoc, c6 bao

cao két qua nghién ctru.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 9.

11.Bénh vién c6 it nhat 3 bai bao khoa hoc vé cac cong trinh khoa hoc thuc hién

tai bénh vién, do tap thé nhan vién bénh vién thuc hién dang trén céc tap chi
khoa hoc trong nudc.

12.C6 nhan vién y té ding dau hodc tham gia cac bai bao khoa hoc dugc ding

tai trén céc tap chi khoa hoc quoc te.

Mirc 5

13. Pat toan bd cac tiéu muc tir 10 dén 12.

14. Trong nam c6 it nhét 1 bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi khoa hoc quéc

té ¢ uy tin, do ca nhan/tap thé bénh vién dung dau.

15.C6 cong trinh nghién ctru do ca nhan/tap thé bénh vién ding du dat cac giai

thudng uy tin trong nudc/quoc té.
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C10.2 Ap dung két qué nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai
phap nang cao chat lwgng kham, chira bénh
Cinct |o Viéc ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thuc tién gitip thic day nang
dé xuat cao chat lugng hoat dong chuyén moén va quan ly; dong thoi thac day tim toi,
vay thuc hién céc nghién ctru khoa hoc mang y nghia thiét thuc, phu hgp véi nhu
nghia cau thuc tién cudc song, gitip tiet kiém nguodn luc trong nghién ctru.
Cic béac thang chat luong

1. Khéng xay dung ké hoach trién khai 4p dung hoic khong ap dung két qua
nghién ctru cua bénh vién/cua cac nghién ciru khac trong nude, trén thé gisi
da dugc cong bd véao hoat dong bénh vién va nang cao chét luong kham,
chita bénh.

2. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

3. C6 tién hanh tim kiém va tong hop két qua cac nghién ciru/sang kién cua cac
don vi khac (trong va ngudi nudc) hodc cua chinh bénh vién lién quan c6
tinh kha thi va co6 thé ap dung dé cai tién hoat dong bénh vién ciing nhu cac
giai phap nang cao chét lugng kham, chita bénh.

4. C6 xay dung ké hoach trién khai ap dung céc két qua nghién ctru/sang kién
dé cai tién hoat dong bénh vién cling nhu cac giai phap nang cao chat lugng
kham, chira bénh.

5. Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

6. C6 trién khai ké hoach va ap dung it nhat 1 két qua nghién ctru cia chinh
bénh vién hodc ctia don vi khac vao thuc tién hoat dong chuyén moén va quan
ly; gitp cai tién hoat dong bénh vién va nang cao chét luong chét lugng
kham, chita bénh.

7. Dat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 6.

8. Co trién khai ké hoach va ap dung it nhat 3 két qua nghién ctru ciia chinh
bénh vién hodc ciia don vi khac vao thuc tién hoat dong chuyén mon va quan
ly; gitp cai tién hoat dong bénh vién va nang cao chét luong chét lugng
kham, chira bénh.

Mire 5

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 8.

10.C6 trién khai ké hoach va ap dung it nhit 5 két qua nghién ciru cua chinh
bénh vién hodc cta don vi khac vao thuc tién hoat dong chuyén mén va quan
ly; gitp cai tién hoat dong bénh vién va nang cao chit luong chit luong
kham, chira bénh.

11. Trong nim c6 sang kién/phat minh/giai phap méi duoc cong bd va thira
nhan; dugc dang ky ban quyén sé hitu tri tug.
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PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAI KE HOACH CAI
TIEN CHAT LUQONG

D1.1 Thiét 13p hé thong quan 1y chit lwgng bénh vién

Ciancwr | o Quan ly ché‘g lugng 13 nhi¢m vy méi duge Bo Y té yéu ciu cac bénh vién
deé xuat trién khai nham gép phan nang cao chat lwong kham, chita bénh.

Vali{ e Thiét lap h¢ théng t0 chirc quan 1y chat lugng gitp bénh vién trién khai céc
nghia hoat dong can thiép, cai tién chat lugng, dap tng mong moi cua ngudi dan.

e Thong tu 19/2013/TT-BYT ve hudng dan quan ly chat luong kham, chita

bénh di c6 quy dinh vé thiét 1ap hé thdng quan Iy chat luong bénh vién.

Cic béc thang chit lwong

Chura thanh 1ap hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién.

Chua thanh 1ap phong/té quan 1y chat luong.

Chua thanh lap dﬁy dt mang ludi quan ly chat lugng bénh vién.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

D3 thanh 14p hoi dong quan 1y chét luong bénh vién.
Pi thanh 1ap phong/té quan 1y chat luong.
D3 thanh 1ap ddy dt mang ludi quan 1y chat lugng bénh vién.

Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 7.

ba xay dung quy ché hoat dong cuia hoi ddng quan 1y chit luong bénh vién.

10 P xac dinh co cau, s6 luong, vi tri viéc lam cua nhan vién phong/té quan 1y
chat luong dua trén quy mo hoat dong va hang bénh vién.

11.Da tuyén duge it nhat 60% s6 lwong nhan vién ciia phong/to quan ly chat
luong theo ké hoach va vi tri viéc 1am, trong d6 vi tri trudng phong/td truong
tuyén dung duoc ding d6i tugng nhu trong ké hoach.

12.Hoi dong quan 1y chat lugng bénh vién t6 chirc céc cudc hop dinh ky theo
diang ké hoach.

13.D3 xdy dyung va ban hanh cac van ban vé quan 1y chat lugng trong bénh vién.

S R

14.Pat toan bd cac tiéu muc tir 8 dén 13.

15.Da tuyén dugc it nhit 80% s6 lwong nhan vién cia phong/td quan ly chat
lwong theo ké hoach, trong do vi tri truong phong/to truong tuyén dung duoc
dung dbi twong c6 cac bang cap va chimg chi nhu trong ké hoach.

16.C6 nhén vién ctia phong/td quan 1y chit luong tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chét lugng.

17. Pat toan bd céc tiéu muyc tir 14 dén 16.

18.ba tuyén dung du s6 lugng nhan vién cua phong/td quan 1y chét luong theo
ké hoach va ding co cau theo vi tri vi¢c lam.

MibcS | 19.Co it nh?rl‘t 50% nhan vién cua phong/td quéan 1y chat luong tham gia cac 16p
dao tao v€ quan ly chat lugng va cé chirng chi.

20.Nhan vién y té cia mang ludi chat luong tham gia cac 16p dao tao vé quan Iy
chat lugng va c6 ching chi.
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D1.2 Xiy dung va trién khai ké hoach chit lwgng bénh vién

Cincwr o Vigc xay dung ké hoach chit lwong bénh vién 1a mot hoat dong quan trong dé
deé xuat xac dinh thuc trang, van dé ton tai, wu tién, giai phap... va giap xac dinh céc
vay cong viéc cu thé cai tién va nang cao chat lwong bénh vién.

nghia o Trién khai ké hoach chit luong bénh vién c6 y nghia cu thé hoa viée cai tién

va nang cao chit lugng bénh vién, gitip ban ké hoach c6 gia tri di vao thuc
tién hoat dong bénh vién.

e Thong tu 19/2013/TT-BYT vé hudng dan quan ly ch:?it luong kham, chira
bénh da quy dinh vé xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién.

Cac béc thang chit lwong

1. Hoi déng quan 1y chit luong chwa xdy dung ké hoach cai tién chét luong.
2. Khong dat tiéu muc 3.

3. Hoi dong quan 1y chét lugng da xay dung ké hoach cai tién chét luong chung
cho toan bénh vién.

4. Dat tiéu muyc tir 3.

5. Hoi d(‘S,ng quan ly chét luong xay dung bang kiém hudng dan cu thé viéc thyuc
hién ké hoach cai tién chat lugng va danh gia cac viéc da hoan thanh.

6. Trong ké hoach 7céi tiéq chat luong c6 dua ra cac muyc tiéu chat lugng va két
qua dau ra cu thé, ¢ the lugng gia duoc.

7. Trong ké hoach cai tién chét‘ luong cé chi7 rd0 ndi dung hoat dong, kinh phi
cho céc hoat dong va cac nguon luc khac dé thyc hién .

8. Hoi dong quan 1y ché} luong huéng dan cac khoa/phong trién khai cai tién
chat lugng theo nhu ké hoach.

9. Hoi dépg quan ly chét luong hudng dan céc thanh vién ciia mang ludi xay
dung ké hoach cai tién chat lugng cho tung khoa/phong.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 9.

11. Ban ké hoach cai tién chét lugng chung ctuia bénh vién dugc trién khai dﬁy dua
cac muc theo nhu bang kiém dénh gia.

12.Toan bd 100% cac khoa/phong déu xay dung duoc ké hoach cai tién chat
luong riéng cua timg khoa/phong, ¢6 dua ra it nhat 1 myc tiéu va 1 két qua
dau ra cy thé, phu hop véi ké hoach cai tién chat lvong chung cua bénh vién.

13.Cac khoa/phong ty trién khai ké hoach cai tién chét luong riéng cua ting
khoa/phong.

Mirc 5

14. Pat toan bo cac tiéu muc tir 10 dén 13.

15. Tién hanh lugng gid cac muyc ti€u cua ké hoach chit lugng chung bénh vién
va luong gia cac két qua dau ra cu thé.

16. Hoan thanh va dat dugc toan bo cac muc ti€u da néu trong ban ké hoach cai
tién chat luong chung toan bénh vién.

17.Tién hanh luong gia va cong bd két qua thuc hién cac muc tiéu va két qua
dau ra cu thé cua timg khoa/phong theo nhu ké hoach cai tién chat lugng
riéng cua tung khoa/phong.

18.Péanh gia, phan loai thi dua cac khoa/phong dua trén vi¢c hoan thanh ké
hoach cai tién chat luong riéng cta timg khoa/phong.
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D1.3 XAy dung uy tin va vin héa chit lwgng bénh vién

Cancr o Vin héa chat luong va uy tin can thoi gian lau dai dé xay dung va boi dap,
de xuat tao nén y hi€¢u va strc hat cho bénh vién.

vay e Viéc xay dung dugc uy tin 1a yéu t6 séng con tac dong dén su ton tai va phat
nghia trién cua bénh vién.

e B¢énh vién c6 van hoéa chat lugng 1a muc ti€u co ban, xuyén sudt cuia nang cao
chat luong kham, chita bénh.

Mire 5

Cic bic thang chit lwong

1. Bao chi va co quan truyén thong khac phan anh vé xay ra tai bién/sai sot/sy
c¢b hodc vi pham y dtrc nghiém trong, gdy anh huong dén hinh anh cta bénh
vién va nganh y (sau khi xac minh la dung).

2. Bao chi va cac co quan truyén thong c6 phan anh vé cac biéu hién mat doan
két, dan chit ctia bénh vién.

3. C6 khiéu nai, t céo trong ndi bd bénh vién.

4. Co6 nguoi bénh khiéu nai, t6 cdo va sau xac minh la ding su that va co trach
nhiém cua bénh vién.

5. Bénh vién ty quang cao/ gin sao khong dung v6i ning lyc chuyén mén thuc
té; hodc quang cao/gan sao cho cac pham tri/linh vuc khac ngoai chuyén
mon c6 thé gay hiéu nham véi chit lugng chuyén mon.

. Khong dat tiéu muc 7.

. P xay dung d¢ an nang cao chét lugng.

6

7

8. Pat tiéu muc 7.

9. Co6 website rleng cua bénh vién; thong tin dugc cap nhat thuong xuyén.

10. Xay dung biéu trung (16-gd) mang y nghia va dic trung cho bénh vién.

11. X4y dung khau hiéu (slogan) mang y nghia va dic trung cho bénh vién.

12. Xay dung cac khau hiéu (slogan) nang cao chat lugng trong cac khoa/phong
va khuon vién bénh vién.

13. X4y dung cac phong trao ning cao chét lugng.

14. Dat toan b¢ céc tiéu muc tir 8 dén 13.

15.C6 co ché khuyén khich nang cao chit luong.

16.C6 cac dé tai nghién ciru nang cao chit luong.

17.Dé xuét va ap dung cac sang kién, giai phap nhim nang cao chit luong; c6

danh gia tic dong va c6 bang ching cai thién chat luong cu thé; c6 hiéu qua
tich cuc rd rét (it nhat 1 sang kién/giai phap).

18. Pat toan b cac tiéu muc tir 14 dén 17.

19. Bénh vién td chirc cac hoat dong hudng tdi cong déng nhu: thanh 13p to cong
tac xa hoi tro giap nguoi bénh c¢6 hoan canh kho khan/dac biét, khdm chira
bénh tir thién...

20.Ngudi bénh c6 ¥ kién tich cuc vé phong cach va chét lwong dich vy kham,
chita bénh (dva trén cac thu cam on hodc theo dadnh gid hai long nguoi bénh
va cac kénh phan hoi thong tin khac).

21.Xay dung dugc md hinh kiéu mau nang cao chat lugng bénh vién, 1a dién
hinh cho c4c bénh vién khac hoc tap.
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D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC

D2.1 X4y dung hé thong bao cio, tong hop, phén tich sai sét va khic phuc
Cincir | e Trong thdi gian gin ddy, cic sai sot, tai bién xdy ra tai nhidu bénh vién; dé
deé xuat lai nhitng hau qua xau cho ngudi bénh va nganh y te.
Vaﬁi e Da sd céc sai sot, su ¢ duoc bao chi va cac phuong tién truyén thong phat
nghia hién trudc cac co quan quan ly.

Cic bic thang chit hrong

Khong c6 s6 ghi chép sai sot hoac cd so6 sai s6t nhung bo trong khong ghi.
Bénh vién c¢o sai sot, su ¢co nhung s6 bao cdo ghi khong co6 sai sot.
Khong dat mot trong cac tiéu muyc tur 4 dén 5.

Thuyc hién phi€u bao céo sai sét, su co ty nguyén.
S6 bao cao sai s6t co ghi lai sai sot, sy cO xay ra.

Pat toan bo cac tiéu muc 4, 5.

N RR D=

S6 bao céo sai sot co ghi day du cac thong tin, dién bién sai sot, sy co xay ra;
cung cap dugc du thong tin cho viéc phan tich sai sot dé rut kinh nghiém.
8. Co hinh thure phat hi¢n sai s6t khac s6 bdo cao sai sot.

9. Bénh vién c6 quy dinh ve viéc quan 1y sai sot, sy co, nguy co.

Mire 5

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 9.

11.Bénh vién c6 hé théng quan ly sai sot, su ¢, nguy co hodc c¢6 don vi doc lap
chuyén trach quan ly nguy co.

12.C6 hé thong ghi chép tir cac khoa/phong va bio céo theo quy dinh.

13.C6 bao céo phan tich dinh ky va phan hdi cho nhitng c4 nhan va tap thé lién
quan.

14.C6 hinh thirc khuyén khich ty bao céo sai sot, su cd (email chung, khong can
ghi tén...)

15. Pat toan bd cac tiéu muc tir 10 dén 14.

16. Sau khi phén tich, tong hop sai s6t cong bd cho can bd y té biét dé phong
ngura, tranh nguy co 1ap lai.

17.C6 ban tin an toan y té dinh ky, t6i thiéu 3 thang 1 lan; trong ban tin d6 c6
néu cac thong tin sai sot.

18. Bénh vién khong 1ap lai cac sai sot tuong tu.

19. Cac sai sot, su ¢6 nham 1an xay ra duoc xem xét va tim ra nguyén nhan gbe
dua vao cac phuong phap khoa hoc trong quan 1y chat lugng.
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D2.2 Thuec hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sét, sw co
Cincr | o Cic sai sot, sy cd xay ra s& anh hudng dén an toan va tinh mang ngudi bénh.
deé xuat Vi¢c phong ngtra sai s6t 1a van dé quan trong, dugc quan tam hién nay.
Vaﬁ: e Nhiéu sai sot, su cd c6 thé phong ngira dugce va néu 1am tot s& han ché duoc
nghia nhiéu tai bién, sai sot; giup nang cao chat lwong kham chita bénh.
Cac béc thang chit lwong
1. Bénh vién chua trién khai cac bién phap phong ngira, khong dat tir mirc 2 tro
1én.
2. Khong dat mot trong céc tiéu muc tir 3 dén 4.
3. Co cac bang kiém trong phong mo va phong lam thu thuat huéng dan kiém
tra, ra sodt qua trinh lam thu thuat, chong thuc hién phau thuat/thu thuat sai
vi tri, sai nguo1 bénh, sai thudc, sai duong/ky thuat thuc hién...
4. Co quy tic, quy ché kiém tra lai thudc trude khi dua/truyén cho nguoi bénh.

5. Pat toan b cac tiéu muc 3, 4.

Bénh vién c6 kiém tra viéc thuc hién céc quy trinh k¥ thuat (do bénh vién
quy dinh dya trén hudng dan ciia Bo Y té) theo bang kiém dinh ky (it nhat 3
thang 1 1an) va c6 bién ban kiém tra luu trit.

Khong dé xdy ra cac su co, sai sot nghiém trong anh hudng dén ngudi bénh
nhu tir vong, tan tat (loai trir cac hau qua do dién bién bénh tat).

Pat toan bd céac tiéu muc tir 5 dén 7.

. C6 ghi lai va c6 bao cao cac hanh vi da xay ra trén thyc te, co thé gay ra hau

qua (1a cac sy c0, sai sOt “gan nhu sdap xdy ra” - near miss) nhung duogc phat
hién va ngan chan kip thoi.

10. C4c sai st “gan nhu sap xay ra” duoc thu thap, tong hop va rat kinh nghiém

trén toan bénh vién.

11.Cé6 tong hop s li¢u veé sai sot, su cd va co6 bao cdo hang nam.

12.C6 bdo cdo danh giad/nghién clru ve sai sot, sy co va phan tich xu hudng,

nguyén nhan va dé xuat giai phap han ché sai sot, su co.

13.Pat toan bo cac tiéu muc tur 8 dén 12.

14. Ap dung céc két - qua phan tich, danh gia vao viéc trién khai cac giai phap han

Mikc 5
ché sai sot, su cd.
15. Trong nam khong dé xay ra céc sai sot sy cd do 16i hé thong*.
Ghi cha | ® Khdi niém 16i hé tho”'ng va 16i cd nhén dwoc dé cdp trong cdc tai liéu quan ly

chat heong
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D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUONG

D3.1 Panh gia chinh x4c thwe trang va cong bd cong khai chét lwong bénh vién
Ciancir |¢ DPanh gid chinh x4c thyc trang chét lugng bénh vién giip xac dinh dugce chat
deé xuat luong bénh vién dang ¢ muc nao, tir d6 xac dinh cac ton tai, van dé uu tién
vay can cai tién.

nghia |

Vi€c bao cao va cong bb cong khai chét luong bénh vién gitip CO quan quan
Iy va ngudi dan nam bat duoc thyc trang bénh vién, gitip cung cap thong tin
cho viéc cai tién va lya chon cua nguoi dan khi di kham chira bénh.

Mirc 5

Cic bic thang chit lwong

1.

Bénh vién khong tién hanh danh gia chét lugng bénh vién theo cac tiéu chi
hoic khong giri/ndp “Béo cdo kiém tra bénh vién hang nim”.

Két qua ty danh gia céc ti€u chi ctia bénh vién c6 ty I¢ sai s6 cao hon so v6i
ngoai kiém tir 10% trd 1én.

3. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

Bénh vién tu tién hanh danh gia chit luong bénh vién theo cac tiéu chi va
gli/ndp “Bao cdo danh gia chat lugng bénh vién” cho co quan quan 1.

Két qua ty danh gid cua bénh vién co ty I¢ sai s6 cao hon so véi ngoai kiém
tir 7% dén 9,9%.

Pat tiéu muc 4.

Bénh vién cong bd va phd bién két qua “Bao cdo danh gia chat lugng bénh
vién” cho cac khoa/phong, nhan vién y té.

Bénh vién cong bd cong khai tom tat két qua danh gia chat lugng bénh vién
cho nguoi bénh/nguoi than ngudi bénh dugc biét tai cac bang tin/gbc tmyén
thong... cua bénh vién.

Trong béo c4o c6 phan tich rd mit manh, mit yéu vé chat luong bénh vién,
nhing ton tai va bién phap khic phuc.

10. K&t qua ty danh gia cua bénh vién c6 ty 1€ sai s6 cao hon so véi ngoai kiém

ttr 5% dén 6,9%.

11. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 9.

12.Bénh vién tu tién hanh danh gia chat luong bénh vién theo cic tiéu chi va

cong bo cong khai toan van “Bao cdo danh gia chat lugng bénh vién” trén
trang website ctia bénh vién.

13.Két qua ty danh gid cua bénh vién co ty 1€ sai sO cao hon so vdi ngoai ki€ém

tir 2% dén 4,9%.

14. Pat toan bd cac tiéu muc tir 11 dén 12.

15.Bao céo danh gia chét lugng bénh vién co dﬁy du thong tin cac khia canh

chat lugng bénh vién va bao dam chét luong sd liéu.

16.Két qua ty danh gid cua bénh vién co ty 1€ sai sO cao hon so voi ngoai ki€ém

dudi 2%.
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Mirc 5

D3.2 Do lwdng va giam sat cai tién chat lwgng bénh vién
Cincir |o Po ludng va giam sat cai tién chat lugng c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xac
de xuat dinh thyc trang va thuc ddy cai tién. Chat lwong rat khé c6 thé cai tién néu
vay khong do luong dugc.
nghia

Cic bac thang chét luong

1. Khong tién hanh danh gia chét luong bénh vién.
Khong xdy dung ké hoach cai tién chat luong.
Khong dat tiéu muc 4.

ol IRl

C6 ban ké hoach cai tién chét lugng va ké hoach co6 dé cap dén noi dung do
luong va giam sat chat lugng.

Dat tiéu muc 4.

> o

. Trong ‘ké' hoach cai tién chat lugng co6 xay dung it nhat 5 chi s6 chit luong cu
thé nham danh gia va theo doi chat luong hoat dong chuyén mon.
7. Mbi khoa/phong xay dung it nhit 1 chi s chit lugng cu thé nham danh gia
va theo doi chat lugng hoat dong cua khoa/phong do.
8. Tién hanh do luong va giam sat ké hoach chat lugng dya trén ban ké hoach.

9. Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 8.
10. Tién hanh do ludng va cong bd két qua thuc hién cac chi sd chat luong da
néu trong ké hoach.

11.Hoan thanh dat duoc it nhat 60% cac chi s6 chat luong di néu trong ban ké
hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién.

12. Pat toan bo cac tiéu muc tir 9 dén 11.

13.Hoan thélnh, dat gTuqc toan bd cac chi s6 chat lugng da néu trong ban ké
hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién.

14. Tién hanh do luong va cong bd két qua thyc hién céc chi s6 chat lugng cua
tung khoa/phong.
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D3.3 Hop tic v6i co quan quén 1y trong viéc xay dwng cong cu, trién khai, bao
c40 hoat dong quan 1y chat lrgng bénh vién

Cincir |o Cac bénh vién la noi ndm viing tinh hinh thuc té, dong thoi trién khai thuc

de xuat hién cac chinh sach chit lugng. Viéc cac bénh vién tham gia tich cuc voi cac

vay co quan quan ly trong vi¢c xay dung cong cu va trién khai, béo céo hoat dong

nghia quan 1y chat lugng bénh vién s€ giup co quan quan ly ndm bat dugc thuc

trang hoat dong cua cac don vi.
e Vin ban, cong cu... can thlet thue, dé ap dung, trién khai trong thuc tién hoat
dong ctia bénh vién, vi vay rat can sy tham gia dong gdp clia cac bénh vién.

e Su tham gia cua bénh vién trong viéc xay dung cac van ban, chinh sach lién
quan dén chat lwong bénh vién 1a rat can thiét gitp nang cao chat luong cac
van ban, chinh sach, cong cu... dong thoi gitip co quan quan 1y dua ra céac
chinh sach phu hop, thuc déy nang cao chét lugng kham, chita bénh.

Cic bac thang chat lwgng

1. Khong gui/khong phan hdi cac thong tin/danh gla/mau phiéu/hinh anh/gop
. lién quan dén quan ly chat lugng vé Bo Y té hodc cac co quan quan ly
tru’c tiép theo nhur yéu cau dinh ky hodc dot xuat.
2. Khong guri bao cao* lién quan dén hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
cho BO Y té hodc cic co quan quan 1y truc tiép theo nhu yéu cau trong cac
van ban chinh thuc.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

4. C6 giri béo cao lién quan dén hoat dong quéan 1y chat lugng nhung thong tin
khong ddy di/nhiéu sai sét hodc 1am khong ding theo hudng dan.

5. C6 gt bao céo lién quan dén hoat dong quan 1y chat lugng nhung qua thoi
han téng hop, xtr 1y thong tin.

6. Gui day du sO lwong cac bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y chét luong
theo yéu cau cua co quan quan ly trong nam.

7. Cac bao cdo lién quan gén hoat dong quan 1y chit lugng dy du thong tin va
lam theo ding hudéng dan.

8. Bao cao bao dam chit luong sd liéu va cac thong tin trung thuc, chinh xéc.

9. Pat toan bd cac tiéu muyc tir 6 dén 8.

10. Dap ung gui cac thong tin/danh gia/mau phiéu/bao cdo/hinh anh. .. lién quan
dén quan 1y cht lugng theo diing thoi han quy dinh trong cong van.

11.Béo cao c6 nhiing thong tin gia tri, c6 dJ tin cay cao.

12.Bénh vién c6 nhan vién y té tich cuc tham gia va co dong gop cu thé vao viéc
xay dung céc van ban, chinh sach, cong cu... quan 1y chat lugng.

13.C6 dong gop cac y kiép gia:l tri cho vi¢c xay dung cac van bén/ghinh sach va
cong cu (ti€u chi, chi s6 chat lugng...) lién quan dén quan ly chat lugng.

14. Pat toan b céc tiéu myc tir 9 den 13.
15. Tu van cho B9 Y té xay dung cac chién lugc/chinh sach/mo hinh/cong cu vé

Mure 5 quan ly chat lwong va duoc chap nhan cac ¥ kién tu van.
16. Tu van cho B9 Y té va tryc tiép xay dung cac cong cu quan ly, danh gia chat
lwong (tiéu chi, chi s6 chit lwong...), dugc ap dung trén pham vi toan qudc.
Ghi chii | ® Nam 2013 danh gid ngp cdc bdo cdo lién quan dén quan Iy chdt lwong dira

trén céng vin so 630/KCB-QLCL, 5160/BYT-KCB va 849/BYT-KCB.
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D3.4 Tich cue cai tién chat lwrgng bénh vién va ap dung cac mé hinh, phwong
phap cai tién chat lwgng
(Tiéu chi nay khong ap dung danh gia cho nam 2013)
Cancir | e Mot s bénh vién tai Viét Nam da ap dung cac phuong phap, mo hinh bao
deé xuat dam va cai tien chat lugng. Vige 4p dung cic m hinh nay dem lai nhicu loi
vay ich va gitp ning cao chat lugng kham chita bénh.
nghia e Hoat dong cai vtié'n chét vluqng néu (’iuqc tap thé bénh vién tich cuc thuc hién
s€ gitp thay doi dang ké by mat chat lugng bénh vién, dap ung nguyén vong
nguoi bénh, nguot dan.
Cic bic thang chit lwong

. Bénh vién chua trién khai cac hoat dong cai tién chat luong.

Chua tién hanh nghién ctru cic md hinh cai tién chat luong dé ap dung vao
thyuc tién hoat dong bénh vién.
Két qua danh gia cac tidu chi chat luong so v6i ndm trude khong thay doi.

. Khong c6 ti€u chi nao chat lugng & mirc 1 cila nam trudce cai thién 1én murce 2.

5. Ty 1€ diém danh gia céc tiéu chi chat lugng so voi ndm trude cai thién dudi

10%.

Ty 1é diém danh gia cac tiéu chi chat lwong so véi nam trudce cai thién tir
10% tré 1én.

Ty 1& diém dénh gia cac tiéu chi chat lugng so véi ndm trude cai thién tir
20% tro 1én.

8. Khong co6 ti€u chi nao giam muc danh gia.
, 9. Ty 1é diém danh gia cac tiéu chi chat lugng so voi ndm trude cai thién tir
Mure 5 . 1A
25% tro 1én.
Ghi chu | ¢  Khong dp dung danh gia tiéu chi nay cho nam 2013.
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PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. TIEU CHi SAN KHOA, NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN PA KHOA
CO KHOA SAN, NHI VA BENH VIEN CHUYEN KHOA SAN, NHI)

El.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc sin khoa va so sinh

Canci |o Thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san khoa, so sinh va nhi khoa gop phin
de xuat bdo dam cong tdc cham soc suc khoe ba me - tré em dugce tot va thyc hién
vay thanh cong cac muc tiéu Thién nién ky.

nghia

Cic bac thang chit lwrong

Khong c6 khoa hoac don nguyén san.

Khong c6 bac sy chuyén khoa san, ké ca chuyén khoa so bo, dinh hudng.
Khoéng c6 bac sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so bg, dinh hudng.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 5 dén 7.

ba thanh 1ap khoa san, hoac 1ién khoa san - nhi.

Co béc sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bo/dinh hudéng hodc cao hon).
Bac sy chuyén khoa san, hg sinh ¢ ky nang tham gia d& d¢; da duoc tham
gia thyc hanh/ho trg d dé tai cac co s¢ y t€ khac.

NS R Wb =

8. Dat toan bo cac tiéu muc tir 5 dén 7.
9. C6 béc sy chuyén khoa san cap I hodc thac s§ vé chuyén khoa san.
10. C6 khoa/don nguyén hoi strc va cip ciru so sinh.
11.C6 ban mo ta vi tri vi¢e lam cho céc vi tri cong viée trong khoa/don nguyén.

12. Dat toan b céc tiéu muc tir 8 dén 11.
13. C6 don nguyén/khoa so sinh riéng biét.
14.C6 béac sy chuyén khoa san cap II hodc c6 tién sy san khoa.

15. Dat toan b cac tiéu myc tir 12 dén 14.

16. C6 trung tam bénh ly chuyén biét, bao gdm cac khoa/don nguyén chuyén sau
(tim mach, hoi suc, than kinh, chuyén hoa...).

17.C6 gido su, pho gido su vé san khoa.

Mire 5

84



E1.2 Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chim séc nhi khoa

Cancir |o Thiét 1ap hé thng t6 chiic chim séc san khoa, so sinh va nhi khoa gop phin
de xuat bdo dam cong tdc cham soc suc khoe ba me - tré em dugc tot va thyc hién
vay thanh cong cac muc tiéu Thién nién ky.

nghia

Mirc 5

Cac béc thang chit lwong

Khong c6 khoa hoac don nguyén nhi.
Khong c6 béac sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so bd, dinh hudng.
Khong dat mot trong cac tiéu muc tir 4 dén 5.

ba thanh 1ap khoa nhi hodc lién khoa san - nhi.
Co béc sy chuyén khoa nhi (chuyén khoa so bg/dinh hudéng hoac cao hon).

Pat toan bd céac tiéu muc tir 4 dén 5.
C6 bac s chuyén khoa nhi c4p I hodc thac sy chuyén khoa nhi.
C6 khoa/don nguyén hdi sitc va cap ctru so sinh.

A N A Rl o

Co6 ban mo ta vi tri viéc lam cho cac vi tri cong viéc trong khoa/don nguyén.

10. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 9.
11.C6 bac sy chuyén khoa nhi cap II hodc c6 tién sy nhi khoa.

12. Pat toan bd céc tiéu muyc tir 10 dén 11.

13.C6 trung tam bénh ly chuyén biét, bao gdm cac khoa/don nguyén chuyén sau
(tim mach, hoi stc, than kinh, chuyén hoa...).

14.C6 gido su, pho gido su vé nhi khoa.

85




E13 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khée sinh san truéec
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Canct o Thyc hién tot truyén thong stc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau
dé xuat sinh gitip nang cao sttc khoe sinh san cho ba me va tré em.
vay
nghia
Cic bac thang chét luong

1.

Khong c6 pa-no, ap-phich tuyén truyén lién quan dén cham soc stic khoe
sinh san...
Khong dat tiéu muc 3.

3. C6 pa-nd, ap-phich tuyén truyén vé chim soc stc khoe sinh san tai phong

kham va/hodc khoa san; dit & vi tri dé quan st cho ngudi bénh va ngudi
tham/nudi nguoi bénh.

4. Pat tiéu muc 3.

5. C6 thuc hién tu van vé stc khoe sinh san va chim soc trude sinh, sau sinh
cho phu nitr mang thai.

6. C6 bang thong tin va truyén thong Vé~ sic khoe sinh san va cham soc trudce
sinh, sau sinh dit tai phong kham, cho dé quan sat cho ngudi bénh va nguoi
tham/nudi nguoi bénh.

7. Pat toan bd cac tiéu muc tir 4 dén 6.

8. C6 hop phat to roi mién phi truyén thong vé strc khoe sinh san va chim soc

trude sinh, sau sinh...

C6 nhan vién tu van ki€ém nhi¢m/chuyén trach vé sic khoe sinh san va cham
soc trudc sinh, sau sinh, trinh d§ tor cao dang/ctr nhan dieu dudng tro Ién
hodc bac sy.

10. C6 phong tu van vé stric khoe sinh san va cham soc trudce sinh, sau sinh.

11.C6 t6 chuc 16p hoc tién va hau san mién phi hodc thu phi thudong xuyén cho

cac doi tuong phu nit, ngudi nha nguodi bénh.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 7 dén 11.

13. Khu vuc khoa/phong kham bénh, phong cho c6 ti-vi man hinh tir 40 inch tré

1én phat cac bang hinh vé sttc khoe sinh san va cham séc trugce sinh, sau

Mure 5 . . A
sinh... thuong xuyén.
14.Co6 td chire 16p hoc tién va hau san mién phi dinh ky cho cac ddi tugng phu
nir, ngudi nha nguoi bénh.
e Bdng théng tin c6 cdc ndi dung kién thirc, s6 liu... cu thé vé sirc khée sinh
Ghi chu san va cham soc truoc sinh, sau sinh (khong chi don thuan la cac thong diép

truyén théng)
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El14 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thwe hanh t6t nudi con bang sira me
theo hudéng dan cia By Y té va UNICEF

Cin cit e Nghj dinh 21/2006/ND-CP ngay 27/2/2006 cta Chinh phu vé kinh doanh céc

deé xuat san pham dinh dudng dung cho tré nho.

Vaﬁi e Sita me 1a ngudn dinh dudng khong thé thiéu duoc ddi véi tré so sinh va tré

nghia

nhd. Cho con bu me¢ hang nam trén toan thé gidi da cau trén 1,5 tri€u tré em
thoat cai chét, giam ti 1& tir vong tré em gap 2-3 lan, giam ti 18 tiéu chay & tré
gap 14 lan. Theo tuyén bd chung cia WHO/UNICEF (1989) can phai bao vé,
day manh va hd trg viéc nudi con bang sira me.

e Muoi diéu kién nudi con bang sita me thanh cong 13 tom tit nhimg khuyén
céo chinh cia WHO/UNICEF va cac diém nay 1 co s cho viéc xay dung
Bénh Vién Ban Hiru Tré Em.

Cac béc thang chit lwong

1. Khong biét hodc khong trién khai cac hudng dan nudi con bang sira me theo
tai ligu cia Bo Y té va UNICEF.

2. Trong nam bi phat hi¢n vi pham céc qui dinh cua Nghi dinh 21/2006/ND-CP
ngay 27/2/2006 cia Chinh phu vé kinh doanh céc san pham dinh dudng dung
cho tré nhd.

3. Khong dat mot trong cac tiéu muc tr 4 dén 5.

4. Co ban quy dinh vé viée thuc hién 10 diéu kién nudi con bang sita me thanh
cong, duoc viét bang ngodn ngir thong dung, dé hiéu, sin c6 cho nhan vién y
té tham gia cham soc ba me va tré em; dugc treo & nhitng noi d& quan sat.

5. Khoa san, nhi tuyén truyén, hudng din cac ba me khong sir dung binh bu,
stra thay thé stta me cho tré dudi 24 thang néu khong c6 chi dinh cua bac s§.

6. Dat toan bo cac tiéu muc tir 4 dén 5.

7. Can bo khqa san, nhi dugc dao tao vé tu van va hd tro ba me nudi con béng
stra me chiém tir 50% trd 1én.

8. Co pa-nd, ap-phich tuyén truyén vé nudi con bang sita me.

9. C6 thyc hién tu vin vé nudi con bang sita me cho ngudi bénh.

10.Cac ba me dé thuong duoc nim cing con sudt 24 gid trong ngay dat 70%
(ngoai trir cac truong hop cé chi dinh cua bac sy khong dugc nam cung).

11. Tré so sinh khoe manh dé thuong duoc tiép xuc “da ké da” voi me va cho bu
som trong vong 1 gi¢ dau ngay sau sinh dat 70%.

12. Pat toan bd cac tiéu muc tir 6 dén 11.

13.C6 nhén vién y t& tu van kiém nhiém/chuyén trach; di tham du 16p tap
huan/dao tao vé nudi con bang sira me¢ va c6 chung chi (vé kién thuc va
phuong phép tu van cho phu nit mang thai).

14.C6 l6p tap huén tién san cho cac phu nir mang thai, noi dung c6 hudng dan
nudi con bang sita me va phuo’ng phap tiép xuc “da ké da”.

15. Phy nit mang thai 3 thang cubi dén kham thai dugc can bo y té tu van mién
phi v€ nudi con bang sira me.

16. Ty 1€ ba me sau sinh dugc can bo y t’é' tu van va gitip d& nudi con bang sita
me dung cach dat 80% tr¢ 1€n trong s6 ba me sinh tai bénh vién.

17.Nhém hd trg ba me nudi con béng stta me cua bénh vién duogc thanh 1ap va
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El14 Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thwe hanh tét nudi con bing sira me
theo hudéng dan cia By Y té va UNICEF

duy tri hoat dong.

18.Céc ba me dé thudng dugc niam cing con sudt 24 gid trong ngay dat 80%
(ngoai trur cac truong hop co chi dinh cua bac sy khong dugc nam cung).

19. Tré so sinh khoe manh ‘dé thuong dugc tiép xtic “da ké da” v&i me va cho bu
som trong vong 1 gid dau ngay sau sinh dat 80%.

20. Thyc hanh ap dung phuong phap “cét ron chAm” tai bénh vién (theo khuyén
cdo cuia WHO va UNICEF).

21.Dat toan bd cac tieu myc tir 12 dén 20.
22.Tré so sinh tai khoa san dugc bl me hoan toan (khong an thure an gi khéc, ké
ca nudc), ngoai trir cac truong hop co6 chi dinh cua bac sy nhu:
— Tré c6 me bi bénh ning khong thé cho tré ba sita hodc vit sita dugc.
— Tré c6 me dang bi chiéu tia xa hodc phai dung thude chéng chi dinh
cho con ba nhu cac thude khang giap trang, thude chéng ung thur. ..
Mirc 5 — Tré mic cac bénh chuyén hoé khong dung nap dugc sita me.
23.Céc ba me dé thuong duoc nam cung con sudt 24 gid trong ngay dat 95%
(ngoai trir cac truong hop c6 chi dinh cta bac sy khong duge nam cing).
24.Tré so sinh khoe manh dé thuong dugc tiép xuc “da ké da” véi me va cho ba
som trong vong 1 gio dau ngay sau sinh dat 90%.
25.Céc tré so sinh trong truong hop mo dé duge ba sém trong vong 1 gio dau
dat tr 70% tro 1€n.

o Tai liéu huong dan nuoi con bang sita me tham khdo tai website cua Vu

Ghicha | = o5 UNICEF

Trong qud trinh thiee hién, néu bénh vién c¢é cau héi can gidi ddp hodc gop y; dé nghi
cdc bénh vién givi ¥ kién cho Phong Qudn Iy chdt lwong bénh vién, Cuc Qudn 1y
Kham, chita bénh - Bo Y 1é theo dia chi email: chatluongbenhvien@gmail.com. Cdc
gidi dap dwoc dang tdi chung trén website: keb.vn/Qudn 1y chdt heong dé cac don vi
khdc (cé thé c6 cdu hoi, ¥ kién twong tw) cing nam dwoc théng tin.
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PHU LUC 1
MAU BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 2013

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

THONG TIN HANH CHINH

Tén bénh vién:

bia chi:

Tuyén:

Hang:

Ho va tén Giam dbc bénh vién:

Ho va tén thu ky Hoi dong kiém tra:
bién thoai lién hé:

bia chi Email:

@ Mo a0 o

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA:

.. /83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: .. 100%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: .. PIEM
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CACTIEU CHI: | ............... PIEM

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC:

Mire

Mirc | Mirc | Mirc

Mirc | Tong so
5 tiéu chi

5.SO LUQNG TIEU CHi PAT:

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%):

100%

NGUOI PIEN THONG TIN

(ky tén)

Ngay, thang, nam

GIAM POC BENH VIEN

(ky tén va doéng dau)




PHAN THU NHAT
KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi

Piém

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, dén tiép, huwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

1 Al.1 | Nguoi bénh duoc chi dan r6 rang, don tiép va hudng dan cu thé
2 A1.2 | Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van
chuyén phu hop vi tinh trang bénh tét
3 A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gmg su hai
long nguoi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi
5 Al.5 | Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ding thur ty bdo dam tinh cong bang va muc uvu tién
6 A1.6 | Ngudi bénh duoc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do churc nang theo trinh ty thuén tién
A2. Pidu kién co sé vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tri duoc nim mot ngudi mot givong
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung buéng v¢ sinh sach s€ va déy du cac
phuong tién
9 | A2.3 | Nguoi l?énh duoc cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chét
lugng tot
10 | A24 Nguc‘ri bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam suc khoe, nang cao
thé trang va tam 1y
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Moi trudong chim séc ngudi bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach,
dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu
tri
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan
16 | A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir cha truong x4 hoi hoa y té
18 | A4.5 | Nguoi bénh coy kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Piém
19 | A4.6 B@nh vién thuc hi¢n khdo sat, danh gia su hai long nguoi bénh va
tién hanh cac bién phap can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. SO lwgng va co cAu nhin lwc bénh vién (3)
20 | Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
21 | B1.2 | Bado dam va duy tri on dinh b lugng nhan lyc bénh vién
22 | B1.3 | Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién

B2. Chit lwgng ngudn nhan luc (3)

23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhén luc
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, mdi trwdng lam viée (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d dii ngd ctia nhan vién y té
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc, yé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té
28 | B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y t& duoc quan tdm va
cai thién
29 | B3.4 | Tao dyng moi truong lam viéce tich cuc cho nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay du:ng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cap quéan Iy
32 | B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
34 | CI.1 | Bdo dam an ninh, trat tu b&énh vién
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd
C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
36 | C2.1 | Hd so bénh an dugc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc
37 | C2.2 | H so bénh an dugc quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
38 | C3.1 | Quan Iy tdt co so dir liéu va thong tin y té
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phdp ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém soat nhiém khuan
41 | C4.2 | Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay
43 | C4.4 | Déanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh

vién




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Piém
44 | C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xu Iy an toan va tuan
thu theo dung quy dinh
45 | C4.6 | Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va
tuan thu theo dung quy dinh
C5. Nang luc thyc hién ky thuat chuyén mon (6)
46 | C5.1 | Bao dam xac dinh chinh x&c ngudi bénh khi cung cép dich vu
47 | C5.2 | Thyc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mén theo danh muyc va phan
tuyén
48 | C5.3 | Nghién ctu va trién khai céc ky thuat tuyén trén, k¥ thuat mai, hién
dai
49 | C5.4 | Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat
chat luong k¥ thuat
50 | C5.5 | Xay dung cac hudng dan chuyén mén va phéac do diéu tri
51 | C5.6 | Ap dung cac phac dd diéu tri da ban hanh va giam st viéc tun thu
cta nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dwdng va chim séc ngudi bénh (5)
52 | C6.1 | Hé théng diéu dudng truong dugce thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua
53 | C6.2 | Nguoi bénh duogc diéu dudng huéng dan, tu van diép tri va cham
soc, giao duc suc khoe phu hop voi bénh dang dugce diéu tri
54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham soc vé€ sinh ca nhan trong qué trinh diéu tri
tai bénh vién
55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga
56 | C6.5 | Phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra voi ngudi bénh
C7. Ning lue thuce hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
57 | C7.1 | Bénh vién ‘ghiét ’lép hé théng t6 chic dé thuc hién cong tac dinh
dudng va ti€t ché trong bénh vién
58 | C7.2 | Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiet ché trong bénh vién
59 | C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién
60 | C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop vé6i bénh 1y
61 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi bénh 1y
trong thot gian ndm vién
C8. Chit lwong xét nghiém (2)
62 | C8.1 | Bdo ddm nang Nll.IC thuc hién cac xét nghi¢ém huyét hoc, hoéa sinh, vi
sinh va gidi phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém
C9. Quan Iy cung wng va sir dung thude (6)
64 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire hoat dong dugc
65 | C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc
66 | C9.3 | Cung ng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chat lugng
67 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Piém
68 | C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cio ADR kip thoi, day du va co chat
luong
69 | C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
70 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
71 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat
lwong (3)
72 | DI.1 | Thiét 1ap hé théng quan Iy chit luong bénh vién
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién
74 | D1.3 | Xay dung uy tin va vin hoa chét lugng bénh vién
D2. Phong ngira cic sai sot, sw ¢o va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé théng bao cdo, tong hop, phan tich sai sot va khic
phuyc
76 | D2.2 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, su ¢b
D3. Danh gia, do lwong, hgp tac va cai tién chat luwgng (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit luong
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
D3.4 | Tich cuc cdi tién c,hd't h’r,O’ng bénh vién va dap dung cac mo hinh,
phwong phap cai tién chat lwong (khong ap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
80 | EI.1 | Bénh vién thiét l1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so sinh
81 | E1.2 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa
82 | E1.3 | Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong stc khoe sinh san
trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
83 | El.4 | Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tdt nuodi con bé“mg

stta me theo huéng dan cia B Y té va UNICEF




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

N s .| S6 lwong tiéu chi dat cac mirce: | Pidm | SO
PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC ;
STT | 11fU CHI Mtrc | Mite | Migc | Muc | Mic | trung TCap
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. | Chi din, d6n tiép, hudéng dan ciru (6)
A2. | Diéu kién co so vat chét (5)
A3. | Mo6i truong cham soc ngudi bénh (2)
A4. | Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
Bl. | S6 luong va co cdu nhan luc y té (3)
B2. | Chit luong ngudn nhén lyc y té (3)
B3. | Ché d6 dai ngd, moi truong 1am viée (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4)
C | HOAT PONG CHUYEN MON (36)
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C2. | Quan Iy ho so bénh an (2)
C3. | Ung dung cong nghé thong tin (2)
C4. | Phong ngira kiém so4t nhiém khuan (7)
CS. | Nang luc ky thuat chuyén moén (6)
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (4)
C7. | Nang lyc cham soc dinh dudng (5)
C8. | Chat luong xét nghiém (2)
C9. | Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6)
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2)
D | CAITIEN CHAT LUOQNG (8)
D1. | Thiét lap hé thong va trién khai (3)
D2. | Phong ngira sai sot, su ¢b (2)
D3. | Panh gi, do luong, cai tién (3)
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)
El. | Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
E SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC MUC 133
& TONG SO TIEU CHI AP DUNG:
L TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) 100%

& PIEM TRUNG BINH CHUNG




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 churc doan, tién do thoi gian va khéi luong cong viée di thuc hién...

. S& luong tiéu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, s6 luong tiéu chi theo

cac muc, ty I¢ cac muc...

. SO lugng tiéu chi khong 4p dung; mi va tén tiéu chi; néu rd 1y do khong ap

dung tai sao.

DPé xuit tén hodc ndi dung tiéu chi khac tuong duong dé thay thé tiéu chi
khong ap dung dé Bo Y té xem xét ti€p tuc bo sung, hoan thién B ti€u chi.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién v& bi€u d6 “mang nhén” chung cho cac phan va riéng cho cac muyc

trong ting phan (dua trén két qua diém trung binh chung cua timg phan va timg muc)
dé xac dinh diém manh, diém yéu trong chét luong bénh vién. Cach v& nhu sau:

5.

Tinh tong cong diém cia céc tidu chi dat duoc cho ting phan, timng muc.

6. Tinh diém trung binh chung cho tirmg phan, timg muc (dao dong tir 1 dén 5).
7.
8
9

Str dung phan mém Excel, chon muc vé biéu d6 “mang nhén”.

. Dién céac thong tin chu giai cho biéu do.

. Pién s6 di€ém cua ting phan, muc vao cac sheet cua Excel va xuat ra bi€u do

(hinh dang biéu d6 tham khao hinh duéi).

35
3,
2

15

05

10.S6 luong cac bi€éu d6 mang nhén can v€ nhu sau:

a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
b. Biéu dd riéng cho phan A (tir Al dén A4)
Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C9)
e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D4)

e

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

(Dua trén ti€u chi dat diém cao va cac hoat dong trong tam cua bénh vién)

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

(Xac dinh cac van dé con yéu kém lién quan dé chat lugng bénh vién, dya trén céc
ti€u chi c6 diém thap murc 1 va 2).



VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
(Dua trén phén tich thyc trang chat lugng bénh vién va danh gia céac tiéu chi)
— Céc véan dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang t6i

— Céc van dé khac wu tién giai quyét trong 1 nam, 2 nam téi
VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Ngay, thang, nam

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(Ky tén) (ky tén va dong dau)

X. PHU LUC CUA BAO CAO

1. Mot sb thong tin va chi s6 chat lugng cua bénh vién (theo mau dudi day).

STT | Théng tin Phan dién ciia bénh vién
(néu khong c6 thong tin ghi rd chi
khong co)

1 | bia chi day dua (ghi toan bd néu cé tir 2 co s
trg 1€n)

3 | Diachi toa do GPS cua céng chinh
(str dung di¢n thoai thong minh dé xac dinh)

S0 dién thoai lién lac cua bénh vién

S dién thoai dudng day nong

Dia chi trang dién tir (website), (néu cb)

(O, 1 B SN IR VS I I NS}

Cau khau hi€u ngan cua bénh vién, néu da
xay dung va cong bo (slogan)

Ty 1& hai 1ong nguoi bénh 2013 (néu cb)

Ty 1é nhiém khuan bénh vién 2013 (néu co)

Ty 1é tr vong 2013 (néu co)

2. Quyét dinh cia bénh vién thanh 13p doan tu kiém tra, danh gia chét luong bénh
vién nam 2013.

3. Céc hinh anh, tai liéu, van ban... giri kém minh hoa cho hoat dong cai tién chat
lugng va danh gia chat lugng.

4. Danh sach phan cong thanh vién (theo miu duéi day).



MAU DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN DPOAN

(Goi ¥ phan cong cac khoa/phong cta bénh vién tién hanh kiém, tra danh gia tiéu chi chat
lugng chia theo cac nhom ti€u chi. Cac bénh vién tuy tinh hinh thuc té vé quy mo, bd may,
con ngudi... phan cong cac thanh vién cho phu hop, co thé diéu chinh ting hoic giam
nhém, sb lvong, thanh phan tham gia.. ).

Nhom

Ma so cac
nhom tiéu chi

Tong so tiéu chi
dwgc phan cong

Ho va tén nguoi
kiém tra

Vi tri cong tac

Nhom 1

Al, A2, A3, A4
C1

1. Nguyén Vin A
2. Tréan Thi B...

Phong Hanh chinh
quan tri

Phong Piéu dudng
Van phong Pang uy

Nhom 2

B1, B2, B3, B4

Phong T chiic
Cong doan

Nhom 3

C2,C3,C5

Phong ké hoach
tong hop

Nhom 4

C8, C10, E1

Nghién ctru khoa
hQC,Vé chi dao
tuyén

Nhom 5

Ceé, C7

Phong Piéu dudng
Phong ké hoach
tong hop

Nhom 6

C9

Khoa Duoc
Phong vat tu thiét
biy té

Nhom 7

C4

Khoa Kiém soat
nhiém khuan
Phong diéu dudng

Nhom 8

D1, D2, D3

Phong/td Quan ly
chat luong
Phong ké hoach
tong hop

10




PHU LUC 2
MAU BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 2013
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

THONG TIN BENH VIEN

a. Tén bénh vién:

b. bia chi:

c. Ho va tén Giam d6c bénh vién:

d. Ho va tén nguoi cung cap thong tin chinh:

e. Dién thoai lién hé: g. bia chi Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

h. S6 va trich yéu cua quyét dinh doan kiém tra:

i. Noi ban hanh: k. S6 lwong thanh vién doan:
1. Ho va tén Trudng doan kiém tra:

m. Vi tri cong tac:

n. Ho va tén Thu ky doan:

0. bia chi Email thu ky doan: p. Dién thoai lién h¢:

TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: | ............... /83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: e 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: cereverevie. PIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: | ............... PIEM

KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C: | M¥e | Mue | Mire | Mire | Murc | Tong so
1 2 3 4 5 tiéu chi

5.SO0 LUQNG TIEU CHi PAT:

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 100%

Ngay, thang, nam
GIAM POC BENH VIEN  THU KY POAN  TRUONG POAN KIEM TRA

(ky tén) (ky tén) (ky tén)



MAU DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN POAN

(Goi y phan cong chia nhom danh gia cac nhom tiéu chi cho doan cua S¢' Y té. Cac doan tuy
tinh hinh thyuc t€ vé quy mo, con nguoi... phan cong cac thanh vién cho phu hop, c6 thé
di€u chinh tang hodc gidm nhém, s6 lugng, thanh phan tham gia...).

Céac co quan quan 1y y té tuy thudc vao tinh hinh thue té va moi thém cac can bo y té cia
cac bénh vién truc thude dé bo tri cac thanh vién cho phu hop.

Nhom Mai s6 cac Tong sb tiéu Ho va tén nguoi | Vi tri cong tac
nhém tiéu chi | chi dugc kiém tra
phén cong
Nhom 1 | Al, A2, A3, 1. Nguyén Vian A | Phong Nghiép vu,
A4, C1 2.Tran Thi B... | Thanh tra S&

Nhém 2 | B1, B2, B3, B4 Phong Tb chiic,
Cong doan y té dia
phuong

Nhom 3 | C2,C3,C5 Phong Nghié¢p vu
Phong K¢ hoach

Nhém 4 | C8, C10, E1 Phong Nghiép vu
Phong Ké hoach

Nhom 5 | C6, C7 Phong Nghiép vu (phu
trach Pieu dudng)

Nhém 6 | C9 Phong Nghiép vu - Dugc

Nhom 7 | C4 Phong Nghi¢p vu

Nhém 8 | D1, D2, D3 Phong Ké hoach




L. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2013

STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi

Piém

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cAp ciru nguwdi bénh (6)

1 | Al.l | Ngudibénh duge chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé
2 A1.2 | Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
3 A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gmg su hai
long nguoi bénh
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi
5 Al.5 | Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ding thur ty bdo dam tinh cong bang va muc uvu tién
6 A1.6 | Ngudi bénh duoc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chiric nang theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co sé vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tri duoc nim mot ngudi mot givong
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc st dung buéng v¢ sinh sach s€ va déy du cac
phuong tién
9 | A2.3 | Nguoi l?énh duoc cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chét
lugng tot
10 | A24 Nguc‘ri bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam suc khoe, nang cao
thé trang va tam 1y
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach,
dep
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu
tri
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan
16 | A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugc huong loi tir chi truong xa hoi hoa y té
18 | A4.5 | Nguoibénhcoy kién phan nan, tl}éc méc hoic khen ngoi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va
tién hanh cac bién phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co ciu nhén lwc bénh vién (3)
20 | Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién




STT | PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi Piém
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh sd lugng nhan lyc bénh vién
22 | B1.3 | Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién

B2. Chit lwgng ngudn nhan luc (3)

23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y t& dugc nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan luc
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, mdi trwdng 1am viée (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc, yé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén moén cho nhan vién y té
28 | B3.3 | Suc khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y t& duoc quan tdm va
cai thién
29 | B3.4 | Tao dyng moi truong lam viéce tich cyc cho nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)
30 | B4.1 | Xay dl,{ng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bo cong khai
31 | B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cap quan Iy
32 | B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
34 | CI.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vié¢n
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chng chay nd
C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xé4c, khoa hoc
37 | C2.2 | H so bénh an dugc quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
38 | C3.1 | Quan Iy tdt co so dir liéu va thong tin y té
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phdp ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén
41 | C4.2 | Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiem khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay
43 | C4.4 | Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién
44 | C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xur Iy an toan va tuan
thu theo ding quy dinh
45 | C4.6 | Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va

tuan thu theo dung quy dinh




STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi

Piem

CS. Nang luc thyc hién ky thuat chuyén mén (6)

46 | C5.1 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu
47 | C5.2 | Thyc hién quy trinh ky thuat chuyén mon theo danh muc va phan
tuyén
48 | C5.3 | Nghién ciru va trién khai cac k¥ thuat tuyén trén, k§ thuat méi, hién
dai
49 | C5.4 | Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat
chat lugng k¥ thuat
50 | C5.5 | Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac do diéu tri
51 | C5.6 | Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tudn thi
cua nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (5)
52 | C6.1 | Hé thdng diéu dudng truong duogce thiét 1ap va hoat dong hidu qua
53 | C6.2 | Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vAn diéu trj va chim
soc, gido duc stc khoe phu hop véi bénh dang dugce diéu tri
54 | C6.3 | Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh cd nhan trong qué trinh diéu tri
tai bénh vién
55 | C6.4 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga
56 | C6.5 | Phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra v6i nguoi bénh
C7. Niing lwe thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
57 | C7.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ thong to chire dé thyc hién cong tic dinh
dudng va ti€t ché trong bénh vién
58 | C7.2 Bénh Viér} béo dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién
59 | C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién
60 | C7.4 | Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop vai bénh 1y
61 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vi¢n
C8. Chit lirgng xét nghiém (2)
62 | C8.1 | Bdo dam nang ~1LJ.’C thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh
63 | C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém
C9. Quan Iy cung ng va sir dung thudc (6)
64 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc
65 | C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc
66 | C9.3 | Cung tmg thudc va vt tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chat luong
67 | C9.4 | Sirdung thudc an toan, hop Iy
68 | (9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo ADR kip thoi, diy du va ¢ chat
luong
69 | C9.6 | Hoi déng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi€u qua




STT

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHi

Piem

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

70 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién curu khoa hoc
71 | C10.2 Ap dung két qua nghién C}'ru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé thong va xaAy dung, trién khai ké hoach cai tién chét
lwong (3)
72 | DI1.1 | Thiét lap hé théng quan 1y chat lwong bénh vién
73 | D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chét lugng bénh vién
74 | D1.3 | Xay dung uy tin va vin hoa chat lugng bénh vién
D2. Phong ngira cac sai sét, s ¢6 va cach khic phuc (2)
75 | D2.1 | Xay dung hé thong bio céo, tong hop, phan tich sai sot va khéc
phuc
76 | D2.2 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, su ¢b
D3. Panh gia, do lromg, hop tac va cai tién chat lwong (4)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lugng
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
D3.4 | Tich cuc cdi tién c,hd't h,f,ong bénh vién va dp dung cac mo hinh,
phuong phap cai tién chat luwong (khong ap dung cho nam 2013)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi sidn khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
80 | El.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so sinh
81 | E1.2 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa
82 | E1.3 |Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong stc khoe sinh san
trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
83 | E1.4 | Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tot nuodi con bﬁng

sita me theo hudng dan ctiia Bo Y té va UNICEF




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

N s .| S6 lwong tiéu chi dat cac mirce: | Pidm | SO
PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC ;
STT | 11fU CHI Mtrc | Mite | Migc | Muc | Mic | trung TCap
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. | Chi din, d6n tiép, hudéng dan ciru (6)
A2. | Diéu kién co so vat chét (5)
A3. | Mo6i truong cham soc ngudi bénh (2)
A4. | Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
Bl. | S6 luong va co cdu nhan luc y té (3)
B2. | Chit luong ngudn nhén lyc y té (3)
B3. | Ché d6 dai ngd, moi truong 1am viée (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4)
C | HOAT PONG CHUYEN MON (36)
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C2. | Quan Iy ho so bénh an (2)
C3. | Ung dung cong nghé thong tin (2)
C4. | Phong ngira kiém so4t nhiém khuan (7)
CS. | Nang luc ky thuat chuyén moén (6)
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (4)
C7. | Nang lyc cham soc dinh dudng (5)
C8. | Chat luong xét nghiém (2)
C9. | Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6)
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2)
D | CAITIEN CHAT LUOQNG (8)
D1. | Thiét lap hé thong va trién khai (3)
D2. | Phong ngira sai sot, su ¢b (2)
D3. | Panh gi, do luong, cai tién (3)
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)
El. | Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
E SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC MUC 133
& TONG SO TIEU CHI AP DUNG:
L TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) 100%

& PIEM TRUNG BINH CHUNG




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
1. T6 chuc doan, tién do thoi gian, khéi luong coéng viéce thuc hién. ..

2. S6 luong tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, sb luong tiéu chi theo
cac muc, ty I¢ cac muc...

3. S6 lugng tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; 1y do khong ap dung.
IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

(Nhan xét dya trén két qua danh gia cac muc Al, A2, A3... B1, B2...)

V.DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

(Nhan xét dua trén két qua danh gia céc ti€u chi cé diém cao trong cac muc Al,
A2, A3...B1,B2..))

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

(Nhan xét dua trén céc ti€u chi c6 diém thap mic 1 va 2, cac van d€ noéi com, birc
xuc... doan phat hién khi di danh gid).

VIL. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

(Poan cho y kién v&i bénh vién can uu tién cai tién hoat dong nao trudc, khong
qua ton kém, khong can nhiéu nguodn luc, khong ton nhi€u thoi gian... va dat két
qua ngay).

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

(Giai trinh, dng tinh, phan d6i véi cac nhan xét, danh gia).
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA
Ngay, thang, nam

GIAM POC BENH VIEN THU KY POAN TRUONG POAN KIEM TRA

(ky tén) (ky tén) (ky tén)



PHU LUC 3

MAU PHIEU PANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
(AP DUNG CHO THANH VIEN POAN PANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG)

I.Ténbénh vién: ...

2. Ho ténnguoidanh gia: ...

3. VitricONG taC: ..o 4.S5DTDD.....cooovooieiee,
5. M4 s6 tiéu chi cham 6. Xép & muc:
7. Ngay chim.................. 8. Ky tén

1. Mo ta thyc trang kiém tra, ddnh gia cac khia canh ti€u chi (co thong tin, so li¢u... kem theo)
- Néu r0 cac diém manh, diém yéu cua bénh vién theo ti€u chi nay.

2. Phuong phap ap dung danh gi tiéu chi': (quan sdt, kiém tra sé liéu, van ban, phong van...)

3. Giai trinh tai sao cham tiéu chi & mirc d0 nhu Vayz?

4. Nhitng diém nao con phan van, kho quyét dinh danh gia va xép muc? (néu cé)

Ddnh gida vién dinh kém theo phteu danh gia nay to gtay in/photo tiéu chi co ket qud
danh gid chi tiét, trong do cé danh diu ré rang, khong tdy xda (khoanh tron vao s6 ciia tat
ca tiéu muc dwoc cham la dat va gach dau nhdn chéo vao sé cia tiéu muc khong dat).

' Néu ré ding cach nao dé cham nhie quan sét, dém leot ngueoi bénh, kiém tra sé sach, phong van...

? Gidi trinh tdt ca cdac 1y do xép & mire do @6 nhw da dat nhitng tiéu muc gi & mire do thap, mire do cao..., cac
tiéu muc dat duoc cé ddy du trong mot murc do nao do khong; co nhiing tiéu muc ndo dat dwoc & cde mirc
cao hon nhung chua day dii trong mét mirc.




PHU LUC 4

TAI LIEU HUONG DAN PHUONG PHAP
PANH GIA TIEU CHI VA XEP LOAI

CHAT LUOQNG BENH VIEN

1. HUONG DAN PANH GIA MOT TIEU CHI CU THE

B§ tiéu chi chat lugng bénh vién hién nay c6 83 tiéu chi. Cac bénh vién va co

quan quan ly y t€ can cur vao ndi dung tung tiéu muc dé danh gia va xép la dat hoac

khong dat. Qua trinh dénh gia can két hop cac phuong phap khac nhau, chu yéu 1a

cac hinh thirc nhu:
1. Quan sat thyc trang, theo do1 hoat dong.
2. Tra ciru sO sach, may tinh, vin ban, nhat ky, tai liéu, s6 liéu. ..

3. Kiém tra, phong van nhanh nhin vién y té/ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

Vi du danh gia cu thé mot tiéu chi nhw sau:

Al.l

Tén tiéu chi: Nguoi bénh dwoe chi din ré
rang va don tiép, huwéng dan chu dao

Hwéng din danh gia

Can cwr
dé xuét
vay
nghia

Bénh vién chi dan, huéng dan 1o rang, cu
thé cho ngudi bénh s& lam giam thoi gian
di kham chita bénh, gidm tinh trang qua
tdi va nang cao muc do hai long nguoi
bénh.

Thyc trang c6 mot s6 bénh vién huong
dan khong rd rang, day du, giy kho khin
cho ngudi bénh trong vig¢e tim dén bénh
vién va cac khoa/phong.

Poc phan “Cian ctr dé xuit va y
nghia” dé tim hiéu 1y do tai sao lai
xdy dung tiéu chi, xdy dung dé
danh gia, thuc day nhitng van dé
gi...

Mot sb tiéu chi co thé viét chua rd
hodc chua day du cac cin cu dé
xudt, van ban hodc chua day du y
nghia, ngudi danh gia c6 thé bo
sung thém va giri vé Cuc Quan Iy
Kham, chita bénh (theo duodng
email).

Cic bic thang chat luong

Mire 1

1. Khong c6 bién hi¢u bénh vién hodc bién

hiéu bi mat chir, mat nét, méo, x¢.

2. Chua c6 ban/quiy va nhan vién don tiép,

huéng dan nguoi bénh.

3. Khoéng dat mot trong cac tiéu muc tir 4

dén 10.

Ap dung phuong phap quan sat.
Néu thdy bién hiéu chit khong
déy dt hodc x6 1éch, méo x& mat
my quan... thi khoanh tron vao
s6 1. Néu chua c6 ban/quiy hoic
c6 ban/quiy nhung khéng co

0




nhan vién don ti€ép nguoi bénh
ngoi thi khoanh vao so 2.

Neéu c6 bat ky mdt ti€éu myc nao
cua muc 1 bi khoanh tron thi ti€u
chi dugc xép ngay vao muc 1.

(¢l 4. Bién hiéu bénh vién day du, khong bj

mét chi hoac mét nét, méo, x¢.

5. Trong pham vi 500m c6 bién bao bénh
vién tai day du cac huéng dén.

6. Trudc cac 16i ré tir dudng chinh vao
duong nho c6 bién bao bénh vién (trong
truong hop bénh vién khéng niam &
duong chinh).

7. Cong bénh vién dugc danh sé cong
chinh ghi 1o “Cong sO 17; cac cong phu
ghi 16 timg s6 theo mot chiéu thong nhat;
d01 v6i cong noi bd co chi dan rd rang

cong noi bo cho nhan vién bénh vién”.

8. Co bién bao chi dan bii trong giir xe.

9. C6 ban/quay don tiép, huéng dan nguoi
bénh.

10.Ban tiép don & vi tri thudn tién cho nguoi
bénh tiép can, ¢ bién hiéu rd rang

11. C6 nhan vién y té dén tiép, hudng dan
ngudi bénh: mic dong phuc va mang
bién tén hodc deo bang vai dé nguoi bénh
d& nhan biét.

Sau khi danh gid xong céc ti€u
muc cua muc 1, ti€p tuc danh gia
cac tiéu muc cua muc 2.

Khoanh tron vao s6 4 néu xép la
dat tiéu muc 4.

Dé déanh gia tiéu muc 5 va 6 can
di ra ngoai bénh vi¢n dé danh gia.
Neéu tiéu muc 5 hoac 6 khong dat
thi khong khoanh tron vao tiéu
muc 5, 6 ma s€ khoanh vao tiéu
muc 3 do “Khdng dat cac muc tir
2 tro 1én”.

Néu bénh vién xép la dat muc 1
c6 thé dung, khong can tién hanh
danh gia cac tiéu myc khac.

Tuy nhién can danh gia day du
cac ti€éu muc trong cidc muc cao
hon dé danh gia tong thé thuc
trang chat lugng cua mot ti€u chi.

12. Dat toan b céc tiéu myc tir 4 dén 10.

13. Cac diém trong giit xe nam trong khudn
vién bénh co bién bao 5 rang.

14. Bién bao niém yét gia tién va thoi gian
trong xe 1o rang, cu thé, khong gach x6a
va ¢6 s6 dién thoai tiép nhan ¥ kién phan
hoi.

15. C6 so d6 bénh vién cu thé, chu thich, chi
dan rd rang tai chd dé quan sat, c6 hién
thi ngudi xem dang dung & dau; chit viét
du kich thudc cho nguoi co thi lyc binh
thuong doc dugc ¢ khoang cach 3 mét.

16. Céc tdoa nha dugc danh chit cai (hodc sd)
1o rang, diy di cic mat hodc ti thiéu
day du cac mit nhin thiy duoc.

17. Trudce 16i vao mdi khoa/phong ¢ bién
tén 1 rang va dé nhin thay.

18. Bién sb budng bénh va bién chi din sb
budng bénh & vi tri d& nhin.

Trong tiéu muc 11, khoanh tron
néu nhu bénh vién dat muc 2.
Trong tiéu muc 12, néu bénh vién
¢6 so dd nhung khong ghi chi
ngudi xem dang dung & chd nao
thi khong dugc xép la dat.

Tiép tuc danh gia cac tiéu muc
tiép theo khac bang hinh thic
tuong tu.

Néu bién cta bai trong, giit xe ¢o
ghi gi4d nhung ty xoa hodc ghi
khong rd gid tién thi danh gia la
khong dat.




19. Pat toan bo céac tiéu muc tir 11 dén 15.

20. C6 so dd chi din cac quy trinh kham
chita bénh cho nguodi bénh c6 va khong
c6 BHYT.

21. Ban thoéng tin c6 nhan vién truc thuong
xuyén (trong gio hanh chinh) tiép don,
huéng dan va gidi dap cho ngudi bénh.

22. Cau thang bd va (hoic) thang may duoc
danh sd rd rang.

23. Trudc mdi cira budng kham, chita bénh
c6 bang tén vé cac nhan vién y té& phu
trach.

e Danh gia dat muc 4 néu dat toan

bd céc tiéu muc tir 15 dén 20.

24. Pat toan bd céc tiéu muc tir 16 dén 20. e Danh gia dat mic 5 néu dat toan
25. C6 ddy du so d6 bénh vién tai cac diém | bd cac tiéu muc tir 20 dén 25.
giao cdt chinh trong bénh vién; ¢4 hién Panh gia tiéu muc 22 ¢o thé tham
thi ngudi xem dung ¢ dau. khao mot s6 bénh vién da thuc
26. Khoa khérr} bénh c6 vach mau khac hién bﬁng viéc gén cac vach mau
nhau (dan/gan dudi san nha, trén tudng). dudi san va ghi rd mau nao sé di
Cac vach mau huéng dan dén cac dia dén dau.
diem/cong viéc khic nhau (vi du dén | e Panh gia tidu muc 29 1a dat néu
bubng xét nghiém, chup X-Quang...) bién tén cac khoa/phong déu co
Mirc 5 hodc danh cho cac doi tugng nguoi bénh thém tiéng Anh bén dudi tiéng
khac nhau. Viét.
27. Cau thang cua toa nha ghi 6 pham vi
ctia khoa va s phong.
28. S6 budng bénh dugc danh sé theo quy
tdc thdng nhat cia bénh vién, thuin tién
cho viéc tim kiém.
29. Bién tén khoa/phong duogc viét bang hai
thir tiéng Viét va Anh (trén pham vi toan
bénh vi¢n).
Vidu 2:
A4.1 Nguoi bénh dwoc cung cAp thong tin va Huéng din danh gia
tham gia vio qua trinh diéu tri
Ciancir |¢ Puoc cung cip thong tin trong qua trinh
deé xuat diéu tri 1a quyén chinh dang cia ngudi
vay bénh. Piéu nay da dugc quy dinh trong
nghia Luat kham bénh, chita bénh 2009.
Cac béc thang chit lwong

1. Nguoi bénh khong dugc cung cap thong
tin vé bénh tat va qua trinh diéu tri: chan
doan, nguy co, tién lugng, thoi gian diéu
tri...

2. Khong dat cac murc tu 2 trg 1€n.

Panh gia ticu muc 1 dya vao
phong van nguoi bénh va nhan
vién y té, ap dung chung cho
danh gia cung véi tiéu myc 2.




3. Nguoi bénh' dugc thong bao cong khai
sO lugng thuoc va vat tu ti€u hao s
dung hang ngay.

béanh gia tiéu muc 2 dua vao
phong vin nguoi bénh va nhéan
vién y té.

Viéc phong van dugc thuc hién
t6i thleu 7 ngudi bénh va chdm 1a
dat néu c6 trén 5/7 nguoi dong ¥.
Néu phong van co trén 3 ngudi
tra 161 1a khong dugc thong bédo
cong khai sé luong thube va vat
tu ti€u hao sir dung hang ngay thi
khong can phong van tiép ma
cham tiéu muc 3 1a khong dat.
Néu tiéu muc 3 khong dat thi xép
tiéu chi 6 muec 1.

4. Ngudi bénh duge tu van, giai thich vé
tinh trang stc khoe, phuong phap diéu
tri va dich vu kham bénh, chira bénh
phu hop véi bénh.

5. Ngudi bénh duoc giai thich vé tinh chat,
gia ca va lya chon vé thuoc diéu tri, vat
tu ti€u hao lién quan dén bénh tat cua
nguoi bénh.

6. Nguoi bénh duoc giai thich vé thude
di€u tri, vat tu tiéu hao duoc bao hiém
chi tra toan bd/mot phan hoac tu thc.

7. Ngudi bénh duoc giai thich rd rang vé
cac thu thuat/phau thuat trude khi thuc
hién.

8. Nguoi bénh dugc cung cap thong tin
tom tit vé& hd so bénh an néu c6 yéu cau
bang vin ban, trir trudng hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

9. Ngudi bénh duoc cung cap thong tin vé
gid dich vu khdm bénh, chita bénh; cac
k¥ thuat cao, chi phi 16n.

10.Néu ngudi bénh cé thic mic vé cac
khoan chi trong héa don dugc nhan vién
y t€ giai thich chi tiét.

Tiép tuc phong van ngudi bénh
cho cac ndi dung tuong tu tir tiéu
muc 4 dén 12.

Xep dat mirc 3 néu toan bd cac
tiéu muc trong mic 3 déu dugc
danh gia 1a dat.

11. Bugc cung cap thong tin, gidi thich, tu
van day du vé tinh trang bénh, két qua,
rii ro co thé xay ra dé lya chon phuong
phap chan doan va diéu trj.

12.Nguoi bénh dugc thong bao lwa chon
vao dbi tuong nghién ctru va co quyén
chap nhan hoic tir chdi tham gia nghién

banh gia tiéu muc 13 1a dat néu
nhu kiém tra tai liéu, s6 sach thay
bénh vién c6 xdy dung duoc
“Phiéu tém tit quy trinh chuyén
mén” cho it nhat 5 bénh.

Tuy nhién da sb6 cac bénh vién &
Viét Nam chua xdy dyng duoc
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ctru y sinh hoc vé kham, chita bénh.

13.Bénh vién xay dung “Phiéu tém tit quy
trinh chuyén mén™ cho it nhit 5 bénh
thuong gap tai bénh vién.

14.Nhan vién y té phat cac “Phiéu tom tat
quy trinh chuyén mén” cho ngudi bénh
duogc theo doi va cung tham gia vao qua
trinh di€u tri.

phiéu nay.

Tiéu muc 13 dit ra nhu mot cai
dich hudng téi, dong thoi thiic
day, goi y cac bénh vién tim hiéu
cach thic xdy dyng phiéu nay.
Day 1a mot hinh thirc hiru hiéu dé
gitip ngudi bénh co thé cung
tham gia vao qua trinh diéu tri,
biét duoc xét nghiém, thudc... ¢
thé dugc dung.

Mire 5

15.Bénh vién xay dung “Phiéu tom tit quy
trinh chuyén moén” cho it nhit 20 bénh
thuong gap tai bénh vién.

16.Nhén vién y té phat cac “Phiéu tom tat
quy trinh chuyén moén” cho ngudi bénh
dugc theo doi va cung tham gia vao qua
trinh diéu tri.

Mtc 5 ¢6 tiéu muc 15 va 16 duge
xdy dung twong ty nhung ting sd
lugng cac bénh thuong gip 1én
20 bénh.

Ghi chu

o 1. Cdch danh gia thong tin lién quan

dén nguoi bénh: Khdo sdt toi thiéu 7
nguoi bénh va cham la dat néu cé trén
5/7 nguoi dong y. (c& mau ndy diea trén
bang thong ké tinh c¢& mau ¢é lec mau P
= 80% (a0 = 0,05) va threshold = 70%
(nguéng chdp nhin = 70%).

1. PHUONG THUC LAP BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA

Viéc tinh diém duoc thuc hién theo hai cach nhu sau:

Cidch I — tinh diém trung binh cdc tiéu chi chia theo tirng phan, tirng muc

1. Tinh tong cong diém cia céac tiéu chi dat dugc cho timg phan, timg muc.

2. Tinh diém trung binh chung cho timg phan, timg muc (dao dong tir 1 dén 5).

3. Tinh tong diém chung toan bd cac tiéu chi va ty 18 % diém dat dugc (so voi

diém toi da cua tong so cac ti€u chi dugc bénh vién cham).

4. V€ biéu d6 mang nhén chung cho cac phan va riéng cho cic muc trong ting

phan (dua trén két qua diém trung binh chung cia timg phan va timg muc) dé

x4c dinh diém manh, diém yéu trong chét lugng bénh vién.

Cdch 2 — tinh ty Ié tiéu chi dat cdc mirc dinh gid tiv 1 dén 5

1. Tinh téng cong ) lugng céc ti€u chi dat dugce chia theo tirng muc 1, 2, 3, 4, 5.
2. Tinh ty 1€ % ti€u chi ¢ cac muc 1, 2, 3, 4, 5.

Sau khi tinh diém theo 2 cach trén, dién 7ké't quda vao bang tong hop két qua danh
gid chung (theo mdu trong phu luc) va vé biéu dé mang nhén.




2. HUONG DAN XEP LOAI CHAT LUQNG

2.1.

2.1.1.

Nguyén tac xép loai chit lwgng bénh vién
Giai doan ngdin han: (tir 2013 dén nam 2015)
Khong xép loai chat luong bénh vién 13 “dar” hoic “khéng dar’. Cac bénh

vién ap dung tiéu chi dé xac dinh thuc trang hién nay dang & muc chat luong nao, tir

d6 tién hanh cac hoat dong cai tién chét luong.

2.1.2.

2.2,

Giai dogn dai hgn: (tr nam 2016 tro di)
Xeép loai chat luong cac bénh vién theo 5 loai sau:

Loai chit lwong kém: néu ty 18 tiéu chi & mirc 1 chiém tir 30% trd 1én.

Loai chit lwong trung binh: néu c6 dudi 30% sd tiéu chi & muc 1 hoic ty 18
cac tiéu chi xép tir mirc 3 tré 1én chiém dudi 80%.

Logi chit lwong khd: néu co trén 80% cac tiéu chi xép tir mirc 3 try 1én va
khong c6 tiéu chi nao & muc 1.

Loai chit lwong tot: Toan bd céc tiéu chi dat tir muc 3 trd 1én, trong do ty 1¢
tiéu chi dat mirc 4 va 5 chiém tir 20% trd 1én.

Loai chét lwong rit tét: Toan bd céc tiéu chi dat tir mirc 3 trd 1én, trong d6 ty
1¢ tiéu chi dat mirc 4 chiém tir 20% trd 1én va ty 1€ tiéu chi dat mirc 5 chiém tir
20% trd 1én.

Bang xép loai chit lrgng bénh vién

Dua trén két qua tu danh gia chét lugng cua cac bénh vién, két qua danh gia

clia cac co quan quan 1y y té va co quan danh gia doc 1ap khac, BO Y té cong bd cong

khai “Bdng xép loai chit lwong bénh vién Viégt Nam” hang nim (thyc hién tir nim

2014). Viéc tinh diém dé 1ap bang co ap dung hé sb cho cic tiéu chi va cac mirc do.

Cuc truong Cuc Quan Iy Kham, chita bénh quy dinh hé s6 cu thé ap dung cho tiéu chi

va nam muc danh gia. H¢ s6 mac dinh cho tat ca cac ti€u chi va nam muirc danh gia la

1 (néu khong c6 quy dinh cu thé).

2.2.1.

Viéc 1ap Bang xép loai chat lugng duoc thuc hién theo bon phuong thic:

Phwong thirc 1: Xép theo tong diém chung cdc tiéu chi chia theo cdc tuyén,
hang bénh vién va khéi bénh vién tw nhan, trinh tu nhu sau:

. Chia bénh vién theo cac tuyén, hang va khéi (khdi bénh vién tu nhan).
. Xép th ty cac bénh vién theo tong diém chung tir cao xudng thap cho toan bo

cac bénh vién trong tuyén/hang/khdi do.

Néu tong diém bang nhau, xét tong sd cac tiéu chi chi dat mic 1: bénh vién
nao co it tiéu chi & murc 1 hon xép & vi tri cao hon.

Néu céc diém trén déu b?mg nhau, xét téng sb cac tiéu chi chi dat muc 2: bénh
vién nao c6 it tiéu chi & mirc 2 hon xép & vi tri cao hon.



7.

2.2.2.

l.

2.

2.2.3.

Néu cac diém trén déu bang nhau; xét tong sd cdc tiéu chi dat muc 5: bénh vién
nao co6 nhiéu tiéu chi dat méc 5 hon xép O Vi tri cao hon.

Néu cac diém trén déu béng nhau, x¢ét téng s6 cac tiéu chi dat mirc 4; bénh vién
nao c6 nhiéu tiéu chi dat mirc 4 hon xép & vi tri cao hon.

Néu toan bd cac diém trén déu bang nhau, xép bénh vién theo thir tr ABC.
Phuwong thirc 2: Xép loai chit lwong chung cho toan bg cdc bénh vién

Puogc thuc hién tuong tu nhu phuong thirc 1, chi khac 1a xép thanh mot bang
chung cho toan bd cac bénh vién trong ca nudc (khoang 1150 bénh vién).
Trong trudng hop tong diém va chi s6 phu déu bang nhau, bénh vién nao &
hang/tuyén thip hon s& xép & vi tri cao hon.

Phwong thirc 2: Xép logi theo phén logi chit lwong

(wu diém trong ddanh gid dwoc diém manh, diém yéu vé chdt lwong ciia bénh
vién va xét thi dua), trinh tu thyc hién nhu sau:

. Phan loai chat lugng cac bénh vién theo 5 loai: chat luvong kém, trung binh,

kha, tot va rat tot.

. Trong tung loai, xép thir tu cac bénh vién theo téng diém tir trén Xuéng duoi.

Néu tong diém bang nhau, xét tong diém cac tiéu chi chuyén mén: bénh vién
nao co tong diém chuyén mén cao hon thi xép & vi tri cao hon.

Néu tong diém bang nhau, xét s6 lugng tiéu chi dat mirc 5: bénh vién nao ¢ sd
luong tiéu chi dat mtc 5 nhiéu hon thi xép & vi tri cao hon.

Néu téng diém béng nhau, xét sd lugng ti€u chi dat mrc 4: bénh vién nao cé )
lugng ti€u chi dat muac 4 nhiéu hon thi xép 0 V1 tri cao hon.

Trong truong hop diém cac muc trén déu bang nhau, bénh vién nao &
hang/tuyén thap hon sé& xép & vi tri cao hon.

Néu toan bd cac muc trén déu béng nhau, xép bénh vién theo thur tu ABC.

Phuwong thirc 3: Xép loai theo tirng nhém chii dé

. Dua trén tong di€m cac ti€u chi chat lugng cua cung mdt nhom chu dé (muc),

x€p loai cac bénh vién theo nhom chu dé do.

. Viéc xép loai theo tirg nhom chu dé gitp xac dinh duogc bénh vién nao lam tot

nhat hoat dong cu thé nao do dé cac bénh vién khac tham quan, hoc tap kinh
nghiém cai tién chét lugng.

3. DPE XUAT CAC DANH HIEU CHAT LUQNG BENH VIEN

3.1
1.

Muc dich viéc xét trao tang cdac danh hiéu chit lugng
Thiic ddy phong trao thi dua nang cao chat lwong giita cic bénh vién



2. Phat hién céc dién hinh, mé hinh kiéu mau cho cac bénh vién khac tham quan,

hoc tap kinh nghiém va nhan rong cdc moé hinh cai tién chat luong bénh vién.
3.2. Dé xuit cdc danh hiéu

1. Duya trén két qua Bang xép loai chat luong co thé xét cac bénh vién c6 diém
cao nhat va trao ting cac danh hiéu vé chat lugng bénh vién.

2. Trao tang cac danh hi€u chét lugng theo nhém chu dé dya trén téng diém cac
tiéu chi cia nhém chu dé d6 nhu cai tién quy trinh kham bénh, hoat dong diéu
dudng, vé sinh bénh vién, modi truong xanh - sach - dep, nang lyc thyc hién ky
thuat chuyén mén, dinh dudng tiét ché, chim soc ba me tré em. ..

Trong qud trinh thuc hién, néu bénh vién cé cau héi can gidi ddp hodc gép ¥,
de nghi cdac bénh vién gui y kién cho Cuc Quan ly Kham, chita bénh - Bo Y té theo

dia chi email: chatluongbenhvien(@gmail.com. Cdc gidi dap dwoc dang tai chung
trén website: keb.vn/Quan 1y chdt lirong dé cac don vi khdc (cé thé ¢é cdu héi, y kién
twong tw) ciing nam dwge thong tin.



PHU LUC 5

TAI LIEU GIAI THICH PHUONG PHAP
XAY DUNG TIEU CHI

CHAT LUQNG BENH VIEN

2. SU'CAN THIET XAY DUNG TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQONG

Trén thé gidi da c6 mot sd bo tiéu chuan chat lwong qudc té do cac to chirc,
quéc gia khac nhau xdy dung nhung theo khuyén cao khong cé bat ky bd tiéu chuin
chat lwong nao phu hop véi tit ca moi qudc gia. Mdi nudc can xay dung bo tiéu
chuén, tiéu chi chat luvong riéng, phu hop véi sy phat trién va diéu kién kinh té-xa hoi
ctia mdi nudc.

Viét Nam da c6 cac cong cu kiém tra bénh vién hang nam hodc kiém tra dot
Xuét, tuy nhién cho dén nay Viét Nam chua c6 bg tiéu chuan, tiéu chi danh gia chét
luong bénh vién.

Nhiéu bénh vién ¢6 nhu cau va nd luc cai tién chat lugng, tuy nhién cac bénh
vién gap kho khin do thiéu co s& dé bat dau hanh trinh chét lugng; chua xac dinh
duoc nén wu tién cai tién cai gi; hoat dong ndo nén 1am trude, sau; dinh hudng cai
tién nhu thé nao... Chinh vi vdy, B Y té can xay dung Tiéu chi chat luong dé dinh
hudng va thuc ddy cac hoat dong cai tién chat luong cua cac bénh vién cho phu hop
v6i1 xu hudng chung trén thé gid1 va thuce tién tai Viét Nam.

3. PHUONG PHAP XAY DUNG TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN
3.1. Co sé/cin cir phap ly va thye tién
Céc tiéu chi chat lugng duoc xay dung dua trén cac nguén tai li€u sau:

1. Cac van ban phép quy, cac quy dinh hién hanh nhu luat, thong tu, nghi dinh...
Céc noi dung ciia Bang kiém tra bénh vién hang nam.
Céc chi dao cua Chinh phu va Lanh dao Bo Y té trong giai doan hi¢n nay.

Céc van dé “nong” cuia bénh vién Viét Nam hién nay.

wok b

Cac bo tiéu chi, tiéu chuan qudc té lién quan dén chat luong bénh vién (MY,
Uc, Duc, Nhat, Thai Lan, Malaysia...)



3.2. Tém tit mot so bd tiéu chuan, tidu chi chit lwong trén thé gii

Trén thé gidi, viéc 4p dung cac phuong phap chét luong; viée danh gia va cong
nhan chat lugng bénh vién duogc thuc hién rat phé bién. Dic biét tai cac nudc phat
trién, cong viéc nay duoc thuc hién mang tinh thuong quy. Nhiéu t6 chirc tham dinh
chét lugng bénh vién nhu JCI (Joint Commission International) caa My, ACHS (The
Australian Council on Health care Standards) cua Uc... di xay dung cic bd tiéu
chuin va sau d6 thim dinh, cép ching nhan cho bénh vién dat yéu clu vé chét lugng.
Tai da sd cac nudc phat trién, co quan BHYT (Nha nudc hodc tu nhan) chi ky hop
ddng voi nhitng bénh vién d3 dat chimg nhan chat luong va chi thanh toan vién phi
cho nguoi bénh néu diéu trj tai cac bénh vién d3 duoc chirng nhan chét luong. Mot )
co quan/td chirc bao hiém chi thanh toan dudi 80% mirc gia vién phi néu bénh vién
chua dat chimg nhan chét lugng.

Theo quan diém ciia WHO va céc t6 chtic nghién ctru vé chat lugng y té, “chat
lugng” dugc dinh hudng gém cac khia canh chinh nhu nang luc k¥ thuat, an toan,
hiéu qua, hiéu suat, ngudi bénh 13 trung tam, tiép can, cong bang, kip thoi. ..

Hién nay trén thé gidi c6 rat nhidu bo tiéu chuan dénh gia chat lugng theo cac
truong phai, quan diém khac nhau.
Bo tiéu chuén chit luong thiét yéu cua JCI bao gdm 5 linh vuc la:
Lanh dao va trach nhiém giai trinh
Trinh d6 nang lyc chuyén mén va nhan lyc y té
MBoi trudng an toan cho nguoi bénh va nhan vién y té
Cham séc 1am sang cho nguoi bénh

Al

Cai tién chat lwong va an toan
Trong mdi linh vuc trén ¢ 10 tiéu chi. Mdi tiéu chi dugc dénh gia theo 4 mic
d6 tir mirc 0 dén 3 dé danh gia sy nd luc cua bénh vién trong viéc cai tién chat luong,
trong d6 mirc 0 1a bénh vién chua thyc hién hoat dong gi.
* Muc 0: Khong c6 mong mudn thuc hién hoat dong cua tiéu chi nay hoac hau
nhu khong c6 hoat dong nao cia bénh vién li€én quan lam gidm nguy co.
« Mic 1: C6 bat dau cac hoat dong nhung chua cé hé thong, day di va hiéu qua.
e Mirc 2: C6 trién khai cac hoat dong tai bénh vién va cac hoat dong nay c6 hé
théng, day du va hiéu qua.
e Miuc 3: C6 dir li€u chung minh su thanh cong cua hoat dong, nguy co duogc
giam thiéu va c6 su cai tién lién tuc.
Néu bénh vién da dat duge cac murc 3 trong bo tiéu chuin chét lugng thiét yéu
ctia JCI thi c6 thé xem xét phan dau ap dung va danh gia chat luong mot cach toan
dién dua trén “Bo tiéu chuan chat luong day du” cua JCL



B6 tiéu chuan chit luong ciia Uy ban an toan ngudi bénh va chét luong y té
ctia Uc chia lam 10 tiéu chuan, bao gdm 113 tiéu chi.

Purc di xay dung B tiéu chuan chat luong KTQ véi nhiéu tiéu chuan, tiéu chi.
Viéc danh gia mdi tiéu chuan dugc dua trén chu trinh P-D-C-A (Lap ké hoach — Thuc
hién — Kiém tra — Hanh dong). Mdi budc trong chu trinh P-D-C-A duoc danh gia dya
trén 4 muc tir 0 dén 3 (twong tu nhu JCI). Tuy nhién riéng budc Thuc hién thi bd
KTQ st dung 10 mutrc dé danh gia tir 0 dén 9. Bénh vién dat dugc ¢ muc nio s& do
cac danh gia vién danh gia va dua ra quyét dinh.

3.3. Nguyén tic xdy dung tiéu chi

Mai tiéu chi dé cap mot van dé xac dinh, dugc xay dung dya trén ndm bdc
thang chét lwong. Mot tiéu chi danh gia cac khia canh mot van dé va bao ham céc
ndi dung vé yéu td cau truc ddu vao, quy trinh thuc hién va két qua dau ra.

Nam bac thang thé hién nim ml:l’C/Cé.pl do chat luong. Bénh vién khi dugc danh
gia khach quan dang ¢ mirc nao s€ tu xac dinh dugc thuc trang chat lugng ctia minh.
Cac muc chét luong bao gom:

Mirc 1: Chit lvong kém (khong hodc chua thiét 1ap hé thong/yéu t6 dau vao; vi
pham cac quy ché/quy dinh, can cai tién ngay 1ap tirc)

Mitc 2: Chét luong trung binh (thuc hién theo cac quy dinh, thiét 1ap mot sd
yéu t6 dau vao, bat dau trién khai hoat dong cai tién chat luong)

Mirc 3: Chat luong kha (Thiét 1ap day du cac yéu to dau vao, trién khai mot sd
hoat dong cai tién chat lugng, c6 mot s6 két qua dau ra)

Murc 4: Chat luogng tot (Thiét 1ap day du va phat trién thém cac yéu to dau vao,
c6 mot s6 két qua dau ra t6t, nguoi bénh hai 1ong)

Mirc 5: Chat luong rat tot (dang tiép can hodc twong duwong véi chit luong

bénh vién cua cac nude tién tién trong khu vuc va trén thé gidi, ngudi bénh hai

10ng va rat hai long).

Nim béc thang chit luong duoc trinh bay trong hinh 1 dudi day:

! Cac dau / cé y nghia twong dwong voi chit hodc, vi du 5 mikc/cdp chdt heong cé nghia la 5 mire dg
chat luwong hodc 5 cap do chat lwong.
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_’ CAC BAC THANG CHAT LUQNG BENH VIEN VIET NAM
k

~ MUCS5 )
+ CAC KET QUA DAU RATOT
« NGU'O'lI BENH RAT HAI LONG

MUcC 4

« CO DANH GIA KET QUA PAU RA
«DAT DUQ'C MOT SO KET QUA TOT
« NGU'O'I BENH HAI LONG

mUcC 3

« THU'C HIEN DAY BU QUY CHE, QUY DINH

« THIET LAP VA HOAN THIEN CAU TRUC

« TRIEN KHAI HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG

MUcC 2

« THY'C HIEN QUY CHE, QUY BINH

« THIET LAP MOT SO YEU TO PAU VAO

« TRIEN KHAI MOT SO HOAT BPONG CTCL

| Can tap trung moi
" MUC 1 ' ngu6|1 Iwc cai tien
* CHUATHIET LAP HE THONG chat lwong!

* CHUA THU'C HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG (CTCL) ] (xdc dinh wu tién)

+ VI PHAM QUY CHE, QUY BINH

Hinh 1. Céc bdc thang ciia tiéu chi chit lwong
Luu y:

Cic mirc dp danh gid ciia tirng tiéu chi dwa trén 5 bdc thang chit lwong
khéng cé dinh ma sé dwoc xem xét diéu chinh 1-2 nim 1 lin cho phit hop véi tinh
hinh phat trién chung ciia bénh vign va kinh té - xa héi dét nuwéc.



GIVONG BENH CHIA THEO CAC BAC THANG CHAT LUQNG BENH VIEN

MUcC 5

« MOI NGU'O'I NAM 1 GIUONG
CUNG, PONG NHAT KE TRONG
BUONG BENH THEO BUNG
THIET KE

~ MUc4
« MOI NGU'O'I NAM 1 GIUONG CUNG KE
TRONG BUONG BENH/SANH/HANH LANG

MUC 3

« MOI NGU'O'I NAM 1 GIONG (ké ca giwong tam/
bang-ca, ké & 16i di, hanh lang...)

« CO GIUONG UU TIEN CHO NGU'O'l CAO TUOI VA
CAC bOI TUONG PAC BIET CAN UU TIEN

MUcC 2 m
« NAM GHEP 2/KHONG THONG KE
« BENH NHAN NANG, SAU MO, TRUYEN
NHIEM, NGUY CO LAY CAO... PUQC NAM

GIUONG RIENG - A
. Can tap trung
MUC 1 >

» NAM GHEP 3, GHEP 4 ‘ ) moi r]gtL!?n'IL_rc
+ GIUONG YEU CAU NAM TRONG GIVONG KE HOACH _| cal uen:

Hinh 2. Vi du 5 bdc thang chit lwong ciia Tiéu chi
“Nguwoi bénh dwoc nam mét ngwoi mét giwong”
3.4. Trinh ty va phwong phap xay dung Tiéu chi

1. Xéac dinh tén tiéu chi chat lugng, bao gém van dé chét luong dat ra can do
luong, cai tién va muc tiéu mong muén dat dugc.

2. Liét ke toan bg cac van ban, ndi dung, hoat dong... li€én quan dén tiéu chi.

3. Xac dinh cac hanh vi vi pham phép luat, quy dinh... trong pham vi ti€u chi.

4. Xéc dinh cac yéu t6 vé ciu trac va yéu t6 vé quy trinh thyuc hién lién quan dén
tiéu chi.

5. Xac dinh két qua dau ra cia tiéu chi chat lugng va phuong phép do luong két
qua dé, c6 thé bang cac chi sd.

6. Chia cac yéu td, chi s6 d3 xéac dinh thanh cac tiéu muc, trong do mdi tiéu muc
13 mot khia canh chuyén biét cua tiéu chi chat lugng va co thé danh gia tiéu
muc do 1a dat hoac khong dat.

7. Sap xép cac tiéu muc tir trén xudng dudi va chia vao cac muc do theo nguyén
tic théng nhit ctia 5 bac thang chat lwong. Mtc 2 va mic 3 chu yéu danh gia
cac ndi dung vé clu trac dau vao, quy trinh, thyc hién cac van ban quy dinh

4



3.5.

hién hanh va cac yéu t thiét yéu. Mirc 4 va 5 1a murc tot, danh gia vé két qua
dau ra va c6 thé c6 chi sé dat dén chét luong khu vuc va qudc té. Murc 5 khong
chi 13 bac thang cao nhit ma con mang ¥ nghia 1a dich huéng dén, hay muc
tieu dai han, dinh hudng cho cac bénh vién ph?in dau dé nang cao chét lugng.

. Hoan chinh cac diém trong cac mirc va hoan chinh ti€u chi chat luong.

Cac dac tinh yéu cau ciua mot tiéu chi

. Céc tiéu chi duoc chia 1am 5 mire d9 rd rang theo nguyén tic ciia bac thang

chat lugng; bao dam tinh phan loai cao: sy khac biét gilra cac muc 2, 3,4, 5
trong tirng ti€u chi 1a rd rét; t muc thap vuon lén mirc cao hon co6 su cai tién
rd rang, khong chi nang cao vé “lugng” ma con thay doi vé “chat” thuc su.

. Bao dam tinh dom gian, dé hiéu: tén cac tiéu chi phan 4nh chat luong can

hudng t61 va ngan gon, don nghia, dé hiéu ngay ca vdi nhitng nguoi khong co
chuyén mon vé quan 1y chat luong hoac chuyén mon y t€; nhiing ngudi cong
tac tai cac linh vuc khac va nguoi dan.

. Bao dam tinh lwgng héa: cic mic do luong cua tung ti€u chi rd rang, cu thé

va 6 thé do luong duogc bang cac phuong phap danh gia khac nhau.

. Bao dam tinh gia tri: danh gia chinh xac, khach quan thuc trang chat luong

bénh vién.

. Bao dam tinh tin cly: cic cd nhan/don vi thuc hi¢n danh gid doc l1ap van cho

cung két qua tuong tu.

. Bao dam tinh cong bang (& muc t6i da c6 thé): cd mot so tiéu chi thuan loi

hon do6i véi bénh vién tuyén trén va nguoc lai ¢6 nhitng ti€u chi thuan lgi hon
do1 voi bénh vién tuyén dudi va bénh vién tu nhan.

. Bao dam tinh kinh té: phuong phap danh gia dugc don gian hoa; khong doi

hoi ton kém vé mat thoi gian, nhan lyc va cong cu dé thuc hién.

. Bao dam tinh phu hgp: co6 thé duoc su dung dé kiém tra dinh ky, kiém tra cudi

nam hodc kiém tra dot xut.

Bao dam tinh phd bién: c6 thé dugc cac dbi tuong khac nhau cung sir dung:
bénh vién tu danh gid, S6 Y té, BO Y té, ﬁy ban/Ho1 déng Nhan dan cac cép
hodc cac co quan khac va nguoi dan thyc hién giam sat/danh gia chét lugng.



