BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUANLY Péoc lap - T do - Hanh phiic
KHAM, CHUA BENH
S6: 1158 / KCB — QLCL Ha N6i, ngay 05 thang 12 ndm 2013

V/v Huéng dén kiém tra, dénh gia
chat luong bénh vién ndm 2013

Céc bénh vién trye thuoe Bo Y té;

- S& Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung vong;
- Y té cic B, nganh;

- Céc truong dai hoc Y, dai hoc Y Dugc.

Kinh gui:

Thyc hién Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 v& viéc huéng dan
quan 1y chit lugng khém, chita bénh tai bénh vién, Quyet dinh s6 4858/QP-BYT
ngdy 03 thang 12 nam 2013 ctia Bo trudng B Y t€ vé viéc ban hanh “Bo ti€u chi
danh gia che}t lugng bénh vién”; Cuc Quan ly khém, chira bénh huéng dan kiém tra,
déanh gia chat lugng bénh vién (CLBV) ndm 2013 nhu sau:

1. Muc dich kiém tra, danh gia

- Gitip bénh vién dénh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung C:":')".p dich
vu kham chita bénh cta bénh vién, tu d6 1am co sé x4y dung ké hoach va tién hanh
c4c hoat dong can thiép ning cao chét lugng bénh vién.

- So bd xép loai két qua kiém tra, danh gia chit luong hoat dong va dich vu
kham, chira bénh cua cic bénh vién.

2. Hinh thirc kiém tra, dinh gia

a) Bénh vién tu kidm tra, danh gi4 chét luong bénh vién theo “B0 tiéu chi
dénh gia chat lugng bénh vién” da duoc ban hanh.

, b) Poan k’iém tra, danh gid cia co quan quan Yyt (BoY té, S§ Y té hodc Y
té BO, nganh) ticn hanh dénh gia tai mot s0 bénh vién tryc thudc.

3. Noi dung cdc tai liéu huéng din ki¢m tra, dinh gia

Noi dung cac tai liéu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién bao gbm:

a) Quyét dinh sb 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013 ciia BY trudng B6 Y té ban
hanh B6 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién, kém theo:

- B tiéu chi dénh gi4 chét lwong bénh vién.

- M3u “Béo cdo kiém tra, dénh gia chét luong cta bénh vién”.

- MZu “Phiéu danh gié tiéu chi chét lrgng bénh vién”.

_ MAu “Bién ban kiém tra, danh gia chét luong ctia bénh vién cta doan kiém
tra, danh gia thude co quan quan 1y y té”.

- Huéng din, gidi thich phuong phép xay dung va 4p dung tiéu chi danh gia
chét luong bénh vién.

b) Cong van huong dén kiém tra, dénh gia chét luong bénh vién 2013 clia
Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y té (cong vén nay), kém theo:

- MAu “Phiéu thong tin, sb lieu hoat dong bénh vicn”.



Céc tai liéu trén duoc ding tai tai website www.kcb.vn cia Cuc Quan ly
Kham, chita bénh.

4. Két ciu B tiéu chi

B6 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién dugc chia 5 phan A, B, C, D, E:

- Phin A: Hudng dén ngudi bénh

- Phan B: Phat trién ngudn nhan luc

- Phan C: Hoat dong chuyén mén

- Phin D: Cai tién chét luong

- Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa

Céc bénh vién ap dung trién khai kiém tra, danh gid toan bd céc tiéu chi trong
B tiéu chi danh gia chat luong b}%ﬂh vién. Tuy nhién, néu ¢ tiéu chi nao khong
phi hop v6i hoat dong ciia mdt s6 bénh vién (chuyén khoa, tu nhan) thi gidm dbe
bénh vién va trudng doan dénh gid xem xét khong dp dung dénh gia (vi du: mot s6
bénh vién khong thuc hién hinh thirc xa hdi hoa cdng tac kham, chita bénh s& khong
ap dung dénh gia tiu chi A4.4 “Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong x& hoi
héa y t&”; bénh vién khong c¢6 chuyén khoa san — nhi; bénh vién khong dugc phép
thuc hién mot sd ch}'lc nang, nhiém vu...). Tl}u ky ghi rd ly do khong ap dung vao
bao cdo, bién ban kiém tra, dinh gia va dé xuét cac tiéu chi khac thay thé.

Phuong phéap, nguyén tic danh gia tiéu chi; phuong thirc tinh diém tiéu chi;
hinh thirc, ndi dung bao céo ty kiém tra, danh gia va bién ban danh gia... xem chi
tiét trong tai liéu B Tiéu chi ddnh gia chat luong bénh vién va cac phu luc.

5. Huwémg din dién thong tin, s liéu hoat dgng ciia bénh vién

~ Céc bénh vién dién théng tin, s6 liéu hoat dong va béo cdo kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién vao mau tép tin dang excel do Cuc Quan ly Kham, chita bénh
ban hanh.

_ 86 lidu nam 2013 duogc tinh tir ngay 01/10/2012 dén 30/9/2013, s6 lidu so
sanh voi cung ky ndm 2012 duge tinh tr ngay 01/10/2011 dén 30/9/2012.

- Truéng phong Ké hoach téng hop cua bénh vién chiu trach nhiém kiém tra
va ky xéc nhén tinh chinh xéc, tinh ddy du, tinh khach quan cta céc Thong tin
chung va so liéu hoat dong chuyén mon cua bénh vién.

- Trudng phong Ké todn tai chinh ctia bénh vién chiu trach nhiém kiém tra va
ky tén x4c nhan Thong tin vé hoat dong tai chinh.

- Trudng phong T cl:u’Ic can bd ciia bénh vién chiu trach nhiém kiém tra va
ky tén xac nhén Thong tin vé nhan luc.

6. Pbi twong ap dung B tiéu chi

a) Tét ca céc bénh vién, trung tdm y té co gindng bénh trong toan qudc (trur
ciac BV thude hé Y hoc cd truyén do Cuc Quan ly Y dugc cd truyén hudng dan
kiém tra), bao gOm:

- Bénh vién tryc thudc B Y té;

_ Bénh vién da khoa, chuyén khoa, trung tam y té ¢6 giudng bénh thude S& Y
té céc tinh, thanh phf‘) truc thudc Trung wong, Y té cac bo, nganh;

_ Bénh vién thudc cac Truong Pai hoc Y, Pai hoc Y Dugc;

- Bénh vién tu nhan.



7. Pbi twong kiém tra, dinh gia clia cAc doan thudc co quan quan Iy

a) Bo Y t& xép lich va tb chuc kiém tra, danh gia ddi vai cac bénh vién truc
thudc Bo Y t&; Bénh vién Pai hoc Y Dugc TP. 6 Chi Minh, Bénh vién Pai hoc Y
Ha Noi.

’ b) S Y té cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong xép lich va td chuc
kiém tra, danh giad doi véi cdc bénh vién tryc thude So Y té; cac bénh vién ngoai
cong 1ap, bénh vién thudc céc trub‘ng Bgi hoc Y, Pai hoc Y Dugc trén dia ban (tru
Bénh vién Pai hoc Y Dugc thanh phd H6 Chi Minh, Bénh vién Dai hoc Y Ha No1).

¢) Y té cac Bo, nganh xép lich va t6 chirc kiém tra, dédnh gié dbi v6i cac bénh
vién do B0, nganh quéan ly.

8. Thoi gian kiém tra, dinh gi4 va giri bdo cdo vé B Y té

a) Bénh vién t(f) chtrc tu kiém tra, danh gia chéit luong bénh vién trong thoi
gian tir 16/12/2013 den 5/1/2013, sau d6 giri bdo cdo vé co quan quan ly truc tiép.

b) Co quan quan ly y té tb chirc cac doan tién hanh kiém tra, ddnh gia chat
luong bénh vién trong thoi gian tir 20/12/2013 déen 20/01/2014.

¢) Cac doan kiém tra, danh gia ctia co quan quén Iy tdng hop béo céo va gti
vé Cuc Quan Iy Kham, chita bénh theo duong cong van va duong thu dién tu trude
ngiy 25/1/2014 (riéng cic mau biéu VI, VII, VIII cla phan théng tin chung va sb
liéu chi giti qua dwdng thw dién tir, khong giri ban in qua duong van thu).

d) Thu ky céc doan kiém tra, danh gid cla co quan quéan ly gt tap hop cac
b4o cdo cua bénh vién truc thude vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh trong toi da mot
tuin sau khi hoan thanh viéc kiém tra, dénh gia tai bénh vién.

9. Cic bude tu tién hanh kiém tra, dinh gi4

a) Gidm ddc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “Doan kiém tra, danh
gid chét luong bénh vién”. Thanh phin Poan bao gdm: Ban gidm dbc, lanh dao cac
phong chirc ndng, cic khoa/phong chin doan, diéu tri va nhan vién. Thu ky doan
kiém tra, danh gia 1a trudng phc‘mg/té Quén ly chét luong/Ké hoach téng hop hoic
do Giam dbc phan cong. Trong Quyét dinh c¢6 phén cong cu thé cong viéc cho céc
thanh vién.

b) Thu ky c6 trach nhi¢m phd bién, huéng dan tai liéu cho céc thanh vién
doan kiém tra, danh gid va tdng hop két qua kiém tra, danh gid.

¢) Trudng doan co trach nhiém td chite cude hop tap huén kiém tra, ddnh gid
cho cac thanh vién ctia doan trong thoi gian tdi thiéu mira ngay. Thu ky hudng dan
va théng nhit véi céc thanh vién vé ndi dung, phuong phép, quy trinh danh gia.

d) Céc thanh vién doan kidm tra, dénh gi4 nghién ctu k§ ndi dung BO tiéu
chi, phuong phép danh gia, xép mirc va céc tai liéu 6 lién quan trude khi tién hanh
cdng viéc.

¢) Poan kiém tra, danh gia thuc hién kiém tra, danh gia & tt ca cac khoa,
phong, bd phan cua bénh vién theo B tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién.

g) Thu ky tap hop va hoan thién toan bo két qua kiém tra, danh gia bao gbm:

- Béo céao theo Phu luc 1 “Mau bdo cdo tw kiém tra, dinh gid chit lirong
bénh vién 2013”. Giam ddc bénh vién ky tén, dong d4u vao bao cao (dang tép tin
excel do Cuc Quan ly Kham, chita bénh cung cép).



- Thong tin, s6 liéu hoat dong béqh vién theo ding miu (dang tap tin excel do
Cuc Quén ly Kham, chita bénh cung cap, khong nhép sb lidu trén cic tap tin dang
word hodc tu tao khac).

- Két qua danh gia chi tiét c4c tiéu chi do céc thanh vién doan kiém tra, danh
gia thu‘c’hién theo Phu luc 3 “Méu phiéu ddanh gid tiéu chi chit lweong bénh vién”.
Céc phiéu nay duoc dong thanh mot quyén chung.

- Giri b4o cdo tu kiém tra, danh gia va thong tin sb liéu hoat dong bénh vién
vé cdc co quan quan ly y té truc tiép theo dung thoi han quy dinh. Céc bénh vién
Trung uwong guri kem thém céc quyén tap hop miu phiéu dénh gi4 theo Phu luc 3.

10. Céc bude co quan quan Iy y té tién hanh kiém tra, ddnh gia

a)BO Y t6, S Y té, Y té nganh thanh 1ap doan danh gié cho toan b (hoidc
mdt sO bénh vién) truc thudc.

_ Céc doan kidm tra, danh gi4 ciia Bd Y té: do BO trudng Bo Y t€ ban hanh
quyét dinh thanh I4p doan. Thanh phan doan kiém tra, danh gia tir 10-12 ngudi, bao
26m: Lanh dao, chuyén vién Cuc Quan ly Kham, chira bénh; Lanh dao, chuyén vién
mdt s6 Vu, Cuc, Cong doan Y té Viét Nam va mot sb Lanh dao bénh vién; Trudng
khoa, pho truéng khoa; Truéng phong, pho truéng phong cua bénh vién truc thudc
Bo Y té. Lanh dao Vu, Cuc cia Bo Y té lam trudng doan, chuyén vién Cuc Quan ly
khém, chita bénh lam thu ky doan kiém tra, ddnh gid.

_ Céc doan kidm tra, danh gid ciia S& Y té: do Giam déc S6 Y t€ ban hanh
quyét dinh thanh 1ap. Thanh phan doan tir 10 - 12 ngudi; gdm Lanh dao S¢ Y ¢,
Lanh dao va chuyén vién cac phong, ban, Cong doan nganh va Lanh dao bénh vién,
Trudng khoa, Phé Trudng khoa, Trudng phong, Phé Trudng phong ctia bénh vién
tryc thudc tham gia. Lanh dao S¢ Y té lam truéng doan; Chuyén vién phong chirc
ning cia S&¢ Y té 1am thu ky doan kiém tra, danh gia.

- Poan kiém tra, danh gii cia y té cac Bo, nganh: do Thu truéng Y té BO,
nganh ban hanh quyét dinh thanh 1ap. Thanh phan doan tir 10 - 12 ngudi gém Lanh
dao va Chuyén vién cua Y té Bo, nganh, Cong doan va co thé moi Trudng khoa,
Phé Trudng khoa, Trudng phong, Pho Truong phong cuia bénh vién tryc thudc tham
gia, Lanh dao y té B, nganh lam trudng doan va can bd y té ctia BO, nganh lam thu
ky doan kiém tra, dénh gia.

b) Trudng doan 1én ké hoach va phan cong nhiém vu cho cic thanh vién.

¢) Truong doan t& chirc cudc hop huéng dan va théng nhét véi céc thanh vién
vé noi dung, phuong phép, quy trinh danh gia.

d) Doan tién hanh kiém tra, dénh gié theo ké hoach. Truéc khi doan bét dau
tién hanh dénh gi4, bénh vién trinh cho Poan kiém tra, dénh gid “Bdo cdo tur kiém
tra, danh gia bénh vién” (theo Phu luc 1) va céc tai ligu, sb lidu c6 lién quan.

e) Boan tién hanh kiém tra ngiu nhién do tin cdy, chinh xac ctia mot sb thong
tin, s6 liéu hoat ddng cuia bénh vién.

g) Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo Phu luc 2 “Mdu bién ban
kidm tra, danh gid chét egng bénh vién 2013”; tap hop toan bo cac “Mau phicu
kiém tra, @dnh gid tiéu chi” (theo Phu luc 3) ctia cac thanh vién doan, sau d6 dong
chung thanh mot quyén.



h) Céc So Y té, Y té nganh tép hop cac quyén chung (bién ban va mau phiéu
danh gid) cua cac doan va giri v€ Cuc Quan ly Khém, chita bénh, BO Y té.

i) Cuc Quan ly Kham, chita bénh tong hop két qua kiém tra, dénh gia cta cac
bénh vién, béo céo Bo trudng Bo Y té, td chiic hdi thdo cong b két qua va chia sé
kinh nghiém.

11. X&p loai két qua kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién

Huéng dan x&p loai chét lugng bénh vién xem chi tiét trong Bo ti€u chi dénh
gia chat lugng bénh vién va cac Phu luc.

12. B4o c4o két qua kiém tra, danh gid chit lwgng bénh vién

a) Bé bao dam thoi gian cho viée téng hop béo o két qua kiém tra, danh gia
chit luong bénh vién nam 2013 va chudn bi béo céo tdng két nam cua BoY té, ngay
sau khi hoan thanh tu kiém tra, danh gi4, cac bénh vién trong toan qubc hoan thién
bao cdo, sau d6 gui vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh va co quan quan ly.

b) Céc bénh vién giri bao cdo theo duong thu dién tr va cong van cho co
quan quan ly truc tiép1aBo Y té, S& Y té, Y té cac Bo, nganh.

¢) S& Y té, Y té cac B0, nganh chiju trach nhiém tap hop day du bao cdo tu
kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién nam 2013 cta cdc bénh vién truc thudc va
soan mot béo cdo tbng hop két qua danh giacia SOY té, Y té cac B6, nganh. Sau
kh1 tbng hop xong, S& Y té, Y té céc B, nganh giii toan b cac bao cdo dang dién

tit va dang vin ban theo dudng cong van vé Cuc Quén Iy Kham, chira bénh mudn
nhét trude ngay 25/1/2014 (gul kém cdc CD chira tap tin nhap dir liéu bénh vién).

d) Déi véi cdc doan kiém tra, danh gia cia co quan quan ly: Thu ky cac doan
kiém tra, danh gia giri bdo cdo vé Cuc Quan Iy Khdm, chita bénh trong vong 1 tun
sau khi hoan thanh viéc kiém tra, danh gia.

e) Ho so két qua kiém tra, danh gi4 ctia mdi don vi bao odm:

- B4o cdo tu kiém tra, ddnh gid chét luong bénh vién (Phu luc 1).

- Mot quyén tap hop phiéu dénh gia tiéu chi chét lwong bénh vién (Phu luc 3).

- Mot dia CD nhép liéu theo phin mém Excel (do Cuc Quan ly Kham, chita
bénh cung cép) c6 cic ndi dung sau:

+ Phan tiéu chi cia B tiéu chi danh gia chit lugng bénh vién,

+ Phin thong tin s6 lidu (k& ca cac bénh vién Y hoc cb truyen).

g) Pia chi giri bdo céo kiém tra, ddnh gia:

- Theo dudng cong vin: Cuc Quéan ly Kham, chita bénh, B6 Y té, 138A
Giang Vo, Ha Noi.

- Theo dudng thu dién tir: Hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

- Nhap s liéu truc tuyén tai dia chi www.kcb.vn/.

13. Phic tra cia B9 Y té

Cén ctr vao két qua klem tra, danh gid cua cac SO Y té, Y té cac BO, nganh va
tinh hinh thue té, B§ Y té sé& to chirc phic tra mot s6 bénh vién. Thoi gian, dia diém
phic tra, thanh phéan doan do Cuc tru(mg Cuc Quan ly Kham, chita bénh quyét dinh.

14. Giai ddp cac vu'ong mic
a) Trong qué trinh nhap s6 liéu bdo cdo, néu c6 vuéng mic dé nghi céc bénh
vién lién hé BS. Ha Thai Son, DPTDD 0912.477.566.
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b) Trong qua trinh kiém tra, danh gia chét luong bénh vién, néu céc co quan,
bénh vién c6 vudng méc vé céc ndi dung kiém tra, phuong phép dénh gia... dé nghi
gtri thu dién tr vé hop thu chatluongbenhvien(@gmail.com dé duoc giai dap chi tiét.
Céc bénh vién khéc néu gip vén dé twong tur s& biét thong tin khi truy cdp vao trang
www.kcb.vn/ (website ctia Cuc Quan ly Kham, chita bénh s& c6 muc “Hoi va Ddp —
Kiém tra, ddnh gid tiéu chi chét liwgng bénh vién").

¢) Trong trudng hop can giai dap ngay, dé nghi cac bénh vién lién lac v6i Cuc
Quan ly kham, chira bénh, DT 04.62.733.028; TS. Vuong Anh Duong, PTDD
0947.609.088; TS. Duong Huy Luong, DPTDD 0915.363.369./.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén;

- B6 truéng Nguyén Thj Kim Tién (d€ b/céo);
- Thir truéng Nguy&n Thi Xuyén (dé b/céo);

- C4c Vu, Cuc, VPB9, TTrB, CBYT VN;

- Website B Y &,

- Website Cuc Quan ly KCB;

- Luu: VT, QLCL.
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