BENH VIEN TU DU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HP. QUAN LY CHAT LUQNG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: /JKH-BVTD  Thanh pho Ho Chi Minh, ngay ~ thang  ndam 2014
KE HOACH

Cii tién chat lwong Bénh vién Tir Dii nim 2014.

Quan 1y chat luong toan dién 13 cong cu de tang cuong chét lugng lién tuc
thong qua vi€c phén tich va giai quyet mot vin dé mang tinh quy trinh, day 1a
trong tam phat trlren ciia nganh Y té n6i chung va bénh vién Tir Dii ndi riéng.
Nham ’céi tién chat ’lu’(_)’ng trong nam 2014, Bénh vién Tt Dl xay dyng va trién
khai ké hoach cai tién chat lugng véi nd1 dung nhu sau:

I. MUC TIEU

- Xay dung duoc khau hiéu (slogan) mang ¥ nghia dic trung cho bénh

vién (CT: chi ti€u).

- Xay dyng mang ludi chat luong tai 100% cac khoa/phong trong bénh

vién (CT).

- Béo cio dung han 100% céc vin ban ¢ lién quan quan 1y chét luong

do cac co quan chu quan ban hanh (CT).

- Chéat lugng bénh vién cai thién hon so voi nam 2013 (can cir vao Tiéu

chi chat lvong ban hanh theo Qb 4858/Qb — BYT).

- Budc dau xay dung van hoa an toan tai bénh vi¢n.

Il. NQI DUNG

1. XAy dung khau hiéu (slogan)

- Muc dich: hoan tit xdy dung slogan cho bénh vién

- Thoi gian: thang 06 nam 2014.

- Phuy trach: Phong T6 chirc Can bd.

2. X4y dung mang luéi quan 1y chét lwgng bénh vién

- Muc dich: Hoan thi¢n mang ludi nhan su cho mang luéi QLCL Bénh

vién

- Céc budc trién khai:

- Hoi dong QLCL thong qua co cau nhan sy cho mang ludi QLCL
bénh vién.

o Phong QLCL trién khai lay danh sach mang lu6i QLCL cua tat
ca cac khoa/phong trong bénh vién.

- Thoi gian: thang 03 nam 2014.

- Phuy trach: Phong Quan Iy chit luong.

3. Chét lwgng bénh vién cai thién hon so véi nim 2013.

a/ Xay dung KH cai tién chat luong tai 100% céac khoa/phong trong bénh
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vién (CT).

Cac budc thuc hién:

(e]

Ban Giém,déc phéat dong thang phong trao xay dung ké hoach
cai tién chat lugng cho tirng khoa phong trong bénh vién.

Cac Khoa/phong xay dung ké hoach cai tién va goi vé Phong
Quan 1y chat lugng trong vong 02 tuan.

Phong Quan 1y chat lugng tap hop ké hoach va dé xuat:

Khen thuong: 3 ké hoach xuit sic nhit bénh vién.

Phé binh va giam hinh thirc thi dua cudi ndm cua cac khoa
phong khong xay dung hodc xay dung ké hoach sau thoi
han qui dinh.

Thoti gian phat dong: thang 02 nam 2014.

Phu trach: Phong Quan 1y chét lugng.

b/ Xay dung va trién khai ké hoach giam sat ké hoach cai tién chét luong
tai khoa/phong trong bénh vién (CT).

4.

Muc dich: gidm sat hoat dong cai tién chat luong cho mot so khoa

phong trong bénh vién.

Cach thire: Phong QLCL xay dyung ké hoach giam sat hoat dong cai
tién chat luong cho mdt s6 khoa phong trong bénh vién.

Noi dung giam sat: bang tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién nim
2013.

Thoi gian du kién: thang 09.

Phu trach: Phong Quén Iy chit luong.

Buéc dau xay dung van héa an toan tai bénh vién.
a/ Trién khai hoan chinh qui trinh hoat dong tai 2 khoa/phong (CT).

Céch thuec:
Phong QLCL x4y dung va trinh cho Hoi dong QLCL phé duyét
qui trinh xay dung va phé duy¢t qui trinh tai bénh vién.

o

(¢]

Xay dung qui trinh cho cc hoat dong trién khai va giam sat:

Tap trung tai cic khoa/phong: Quéan 1y chat luong va
Khoa Cap ctru chéng doc.

Can cir dé suit xay dung qui trinh: qui ché bénh vién, bd
tiéu chi chat luong bénh vién nim 2013, bd tiéu chi JCI
vé quan 1y bénh vién.

Pé xuét phé binh va giam hinh thtc thi dua cudi nim cia
cac khoa phong khong xay dung hoac xay dung qui trinh
ding han.

Thoi gian bat: thang 03 nam 2014.
Phu trégh: Ho1 df)ng QLCL bénh vién, Phong Quan 1y chét luong,
Khoa Cap ctru chong doc.
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b/ Phan tich nguyén nhan gbc va phan 1}6i cho cac khoa/phong cai tién qui

trinh 30% cac truong hop bao céao su co (CT).

- Cach thuc:

o Phong QLCL xay dung va trinh cho Hoi dong QLCL phé duyét
qui trinh quan ly su ¢ tai bénh vién (thang 02/2014).

o Phong QLCL dam bao phan tich nguyén nhan gbc va phan hodi
cho 30% cac phi¢u bao su co.

o Phong QLCL tong két bao cao sy c¢b theo mdi qui va dé xuat
khen thudng céc ca nhan va don vi c6 thanh tich tot trong cong
tac.

- Thoi gian: nam 2014

- Phuy trach: Phong Quan Iy chit luong.

¢/ Hinh thanh géc truyén thong thong tin vé QLCL

- Céch thuc:

o Tim cac tai li¢u c¢6 kha nang img dung trong hoat dong QLCL.

o Th()ng b&o cho tat ca cac nhan vién vé danh muc tai liéu hién co
dé moi nguo1 tham khao.

- Thot gian: nam 2013

- Phu trach: Phong Quan Iy chat luong.

d/ Thong bao hoat dong cai tién chat luong bénh vién dén céc

khoa/phong.

- Céch thirc: Phong QLCL tién hanh danh gia hoat dong cai tién chat
luong bénh vién, phan tich va tham muu cho Ho1 dong QLCL va cac
khoa/phong

- Thoi gian:

o Sau khi S¢' Y té danh gia chat luong bénh vién.

o Sau khi thanh l4p doan giam sat hoat dong cai tién chét luong
bénh vién.

- Phu trach: Phong Quan 1y chét lugng.

e/ T6 chirc cac khoa dao tao lién tuc huong dén chat lugng bénh vién.

- Dién dan QLCL bénh vién

o Dbi tuong: chu nhiém khoa/phong — mang ludi QLCL bénh
vién.

o NoOi dung: thong tu 19, gidi thiéu Phong QLCL, tiéu chi chat
luong bénh vién, ké hoach cai tién chat lugng BV nam 2014.

o Thoi gian duy kién: qui 1 nam 2014.

- Tap huén 50 chuan thiét yéu cua JCI

o DAi tugng: 63 nhén sy trong mang luéi QLCL bénh vién.

o Thoi gian du kién: thang 02/ 2014.
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o Kinh phi: tir ndm 2013 chuyén sang.

Tap huan k¥ ning hudng din cong viée (TWI)

. Dbi tuong: 10 nhan su chu lyc trong mang ludi QLCL.

o Thoi gian du kién: qui 1 hodc qui 2.

K¥ ning giao tiép chuyén nghiép.

o Dbi tuong: Ban giam dbc — Truong/pho cac khoa phong.

o Thoi gian du kién: qui 2.

K¥ nang quan tr1 xung dot.

o Dbi tuong: Ban giam d6c — Truong/pho cac khoa phong.

o Thoi gian du kién: qui 2.
Phat trién k§ ning ca nhan.

- Dbi tuong: Can bo du nguén.
o Thoi gian du kién: qui 3.

f/ T6 chire khen thudng cac ca nhén, tap thé c6 thanh tich xuat sic trong

hoat dong cai tién chit lwgng bénh vién.

KINH PHI

- Nguon kinh phi tir quy hoat dong cua Bénh vién (du toan theo ding

qui ché chi tiéu ndi bd cua Bénh vién)

STT NOI DUNG KINH PHI

1 | Xay dyng mang ludi quan 1y chat luong Bénh vién 2.000.000

2 | Xay dung ké hoach cai tién chit lugng tai 100% 10.000.000
Khoa/phong

3 | Xay dung va trién khai giam sat ké hoach cai tién chét 10.000.000
lugng tai Khoa/phong

4 | Khen thuéng qui trinh xay dung hoan chinh 300.000/qui trinh
(2/3 cho Khoa/phong xay dung va 1/3 cho don vi quan
ly qui trinh)

5 | Géc truyén thong vé QLCL 10.000.000

6 | To chuc dién dan QLCL 20.000.000

7 | Tap huan k¥ ning huéng din cong viéc( TWI) 100.000.000




(nguon kinh phi: van dong tai tro)

8 | Tap huan k¥ ning giao tiép chuyén nghiép 150.000.000

(nguén kinh phi: van dong tai trg)

9 | Tap huin k¥ ning quan tri xung dot 150.000.000

(nguén kinh phi: van dong tai trg)

10 | Tap hudn k¥ ning phat trién c4 nhan 80.000.000

(ngudn kinh phi: van dong tai tro)

IV. PHAN CONG TRACH NHIEM

- Hbi dong Quan 1y chat luong phé duyét ké hoach.

- Ban Giam dbc duyét du toan cac hoat dong.

- Phong Quan Iy chat luong xay dung ké hoach, dy toan chi tiét va trién
khai cac hoat dong.

- Phong Tai chanh — Ké toan hd trg Phong Quan 1y chat luong xay dung
du todn va thanh quyét toan cac hoat dong.

- Cac Khoa/phong trong Bénh vién phéi hop Phong Quan 1y chét luong
trong viéc trién khai ké hoach./.

Nhu trén: ‘ CHU TICH
- Thanh vién Hoi Bong QLCL;
- Luu: VT-QLCL.




