GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

PHONG HANH CHINH QUAN TRI

Tiéu chi | 2014 Hoat dong CTCL

- Xay dyng K¢ hoach (KH) giam st bién hi¢u BV, va céc bién bao BV (bdi gilt xe, cong s0, chit céi cac
toa nha, chir s6 buong bénh, ban d6 BV, thang bo, thang may ...) nham tranh mat chir, mat nét, nhoe ...
- Xay dyng va trién khai KH bién bao BV tir cac hudng cach BV 500m > giao théng cdng chanh???

AL1 4 - Xay dung va trién khai KH hudng dan , chi dudng dén céc toa nha BV
- XAy dyng va trién khai KH ,
5 = Gan so d6 BV tai cac diém giao cat chinh trong BV
~» Cau thang toa nha ghi Khoa va s6 phong
Bién tén Khoa/Phong ghi bang 2 thir tiéng (Anh — Viét)
3 - Xay dung va trién khai KH khao sat trang thiét bi (TTB) cho sanh chd (ghé, quat, tivi ...)
Al2 4 - Xay dung KH béo tri TTB BV

- Xay dung va trién khai ldp ddt mai hién giita cac tdbanhakhuE > D> H > M

A2.2 3 - Tam gitr mtrc 3

4 - Duy tri mtc 4

A23 ) - bé Xuét’ va trjén khai ky hiéu kich c& quan 40 BN
- Cung cap quan 4o thiét ké phu hop cho NB khi thuc hién X-quang, PT, ...

A2.4 3 - Tam gitr mtrc 3
A25 3 - Tam gitt muc 3
A3.1 4 - Tam gitr muc 4

3* - XAy dyng va trién khai KH
A3.2 = Cung cap tu gilr do c6 khoa cho khu vuc kham bénh

= Tu giit 46 cho NB tai cac diém tap trung cia BV




A4.2 2 Duy tri mtrc 2
3 Pé xuat va trién khai cung cip cac vach ngan di dong cho cac khoa LS
A4.5 4 Tam gilr mirc 4 7 ,
D¢ xuat va trién khai bién hiéu duong day néng BV; va s6 dién thoai GP va duong day nong cia SYT
B4.2 3 X4y dyung va trién khai QT trién khai thuc hién vin ban
4 Pénh gia va bao cdo KQ thyc hién viéc trién khai
Cl.1 3 Tam gitr muc 3
5 Duy tri muc 5 ‘
Qui dinh, ndi qui vé An toan PCCC
Xay dyng va trién khai KH thuong xuyén/dinh ky kiém tra TTB dién
Clz2 Xay dyng va trién khai KH huong dan, tu van, kiém tra, ... PCCC it nhat 1 1an/1 ndam
Xay dung va trién khai KH phong chong chay n6 ’
Xay dung KH so tan thoat nan, ctru ngudi, ctrtu TTB va chong chay lan
Xay dyng va trién khai KH bao tri, kiém tra h¢ thong bao chay va hong nuéc ctru hoa luén san nude ...
Xay dung va trién khai KH dién tap PCCC it nhat 1 1an/1 nam
C4.6 5 Duy tri murc 5
C6.5 3 Xay dung va trién khai KH bao tri, kiém tra hé thong chudng, dén bao tai giwdng cip ctru va chim séc
cap [
D1.2 5 X4y dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chit lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hdng 1a nhiing viéc can lam dé ting diém
- (*) 1a nhitng viéc can lam, nhung chua thé tang diém trong ndm nay, nhung chuén bi cho vi¢c tang diém nhiing ndm sau.




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA CHAM SOC TRUOC SINH

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Xay dung QT kham bénh va cong bd, va ding tai so d6 QT kham bénh tai cac khoa kham bénh
All 5 » BHYT
= Dich vy
3 - Xay dung KH nang cao chit lugng phuc vu Khoa kham bénh
Al3 - Xay dung KH tang cuong nhan lyc trong gio cao diém cua Khoa
4 - Xay dung KH danh gia dinh ky thot gian cho doi ciia nguoi bénh
- Xay dung QT tiép don ngudi bénh
4 - Qui dinh xép hang
Al5 - Xay dung phuong thirc gidm sat viéc ldy s6 xép hang
5 - Xay dung KH vé viéc sir dung may 13y sb tu dong c6 thoi diém 14y s va ude tinh théi gian dén luot
A2.3 4
E13 4 - Xay dt_rnglvé trién khai KH
* Tu van SKSS va CSTS
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHAM PHU KHOA

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
ALl 5 Xay dung QT kham bénh va cong bd, va dang tai so dd QT kham bénh tai khoa kham bénh
' = Dich vu
3 Xay dung KH nang cao chét luong phuc vu Khoa khdm bénh
Al3 Xay dung KH ting cudng nhan lyc trong gio cao diém cua Khoa
4 Xay dung KH danh gid dinh ky thoi gian cho doi ciia nguoi bénh
Xay dung QT tiép dén nguoi bénh
4 Qui dinh xép hang
ALS5 Xay dyng phuong thitc giam sat viéc 1y s6 xép hang
5 Xay dung KH vé viéc st dung may ldy s tu dong co thoi diém 1ay s6 va wdc tinh théi gian dén luot
A2.3 4
D1.2 5 Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat luong Khoa/phong
£13 4 Xay dyng va trién khai KH
' = Tu vin SKSS va CSTS
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé ting diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA KHGD
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Xay dung QT kham bénh va cong bd, va ding tai so d6 QT kham bénh tai cac khoa kham bénh
All 5 » BHYT
* Dich vu
3 - Xay dung KH nang cao chit lugng phuc vu Khoa kham bénh
Al3 - Xay dung KH tang cuong nhan lyc trong gio cao diém cua Khoa
4 - Xay dung KH danh gia dinh ky thot gian cho doi ciia nguoi bénh
- Xay dung QT tiép do6n ngudi bénh
4 - Qui dinh xép hang
AL5 - Xay dung phuong thirc giam sat viéc 1dy sé xép hang
5 - Xay dung KH vé viéc sir dung may 13y sb tu dong c6 thoi diém 14y s va ude tinh théi gian dén luot
A2.3 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, gidm sat va danh gia cai tién chat luong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015

DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA HIEM MUON

Tiéu chi 2014 Hoat dong CTCL
ALl Xay dung QT kham bénh va cong bd, va dang tai so dd QT kham bénh tai cac khoa kham bénh
' 5 = Dich vu
3 Xay dyng KH nang cao chat lugng phuc vu Khoa kham bénh
Al3 Xay dyng KH tang cudong nhén lyc trong gio cao diém cua Khoa
4 Xay dung KH déanh gia dinh ky thoi gian cho dogi cua nguoi bénh
Xay dung QT tiép don ngudi bénh
4 Qui dinh xép hang
Al.5 Xay dyng phuong thirc giam sat viéc 14y s6 xép hang
5 Xay dung KH vé viéc st dung mdy ldy s tu dong co thoi diém 1dy s6 va udc tinh thdi gian dén luot
A2.3 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gi cai tién chat luong
Ghi chu:

- Hightlight hong 14 nhirng viéc can lam dé ting diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA CCCDb

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL

- Xay dung va trién khai KH danh gia két qua cap cru nguoi bénh
= Van dé ton tai
Ald | 45 " Uu, khuyet , o
’ * Phan loai KQ cap ctru: s6 ca thanh cong, chuyén tuyén, tr vong...
> V& bicu d6 xu huéng KQ cap ciru NB
- D¢ xuat giai phap cai tién (néu duogc)

A2.3 4
C6.5 3 - QT hudéng dan ngudi bénh goi/bio NVYT trong truong hop khan cap , ’
' - Xay dung va trién khai KH bdo tri, ki€m tra hé thong chuong, den bao tai giwong cap ctru va cham soc cap |
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat lugng
D2.2 4 - Xay dung va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh phdi hop cip ctru khan cép
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOI Y THEO 83 TIEU CHI/ BYT

PHONG TCKT
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
Al5 ) - Xay dung KH vé viéc st dung may 1ay s6 tu dong c6 thoi diém 1dy sé va udce tinh théi gian dén luot
A43 g | 0 lamemmued
- Céap nhat thong tin gia vién phi va dich vu
D1.2 5 - Xay dyng va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA XN
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Xay dung va trién khai KH
= Huéng dan trinh ty XN
Al6 5 = Hudng dén c4ch lay bénh pham
= QT
- Thu thap s6 liéu danh gia thoi gian trd KQ (sém hon, ding hen va tré han)
=> Giai phap khic phuc
4
C8.1 - Xay dung KH tap huin vé XN va QLCL phong xét nghiém cho d6i tuong ngoai vién
5 - Thyc hién dé~cu:0’ng nghién ctru vé cai tién chat lugng lién quan dén XN (cai thién thoi gian cho,
danh gié viéc lay mau,...)
- Tam gilt mac 3
- Xay dung QT vé ndi kiém cac TTB
3 = Qui dinh
C8.2 = S6 nhat ky noi kiém
- Xay dung va trién khai KH tap huan cho NV vé k§ thuat méi
4% - Xay dung KH vé viéc tham gia chuong trinh ngoai kiém véi trung tdm kiém chuan da duoc qudc té
cong nhin 7 ’ ’
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong
D2.2 4 - Xay dung va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh dam bao chéng nham I4n trong xét nghiém
Ghi cha:

- Hightlight hong 1a nhig viéc can lam dé tang diém
- (*) 1a nhirng viéc can 1am, nhung chua thé ting diém trong nim nay, nhung chuén bi cho viéc ting diém nhirng nim sau.




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA CDPbHA
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Xay dung va trién khai KH
Al.6 5 » Huéng dan trinh ty CDHA
= QT
A2 3 5 - Pé xuét, va trjén khai %{}'I I}iéu kich ¢& quan a0 BN
- Cung cap quan 4o thiét ké phu hop cho NB khi thyc hién X-quang, PT, ...
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 14 nhirg viéc can lam dé ting diém



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA XNDTYH
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Xay dung va trién khai KH
= Hudéng dan trinh ty XNDTYH
Al.6 5 = Hudng dan cach 1y bénh pham
[ QT
- Thu thap s6 liéu danh gi4 thoi gian tra KQ (sém hon, dung hen va tré han)
= Giai phap khic phuc
4
c8.1 - Xay dung KH tap huan vé XN va QLCL phong xét nghiém cho d6i twong ngoai vién
5 . - - - -
- Thyc hién d€ cuong nghién ciru vé cai ti€n chat luong lién quan dén XN (cai thién thoi gian cho, danh gia
viéc lay mau,...)
- Tam gitt muc 3
- Xay dung QT vé ndi kiém cac TTB
3 * Qui dinh
C8.2 = S6 nhat ky ndi kiém
- Xay dung va trién khai KH tip hudn cho NV vé k¥ thuit méi
4* - Xay dyng KH vé viéc tham gia churong trinh ngoai kiém véi trung tdm kiém chuan da duoc qudc té cong nhan
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong
D2.2 4 - Xay dung va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh dam bao chéng nham 13n trong xét nghiém

Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viée can lam dé tang diém
- (*) 1a nhirg viéc can 1am, nhung chua thé ting diém trong nim nay, nhung chuén bi cho viéc ting diém nhirng nim sau.



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA KSNK
Tiéu chi 2014 Hoat dong CTCL
3
A22 A A \ \ . r A 5 A A e r \
4 - beé xuat xa phong, dung dich sat khuan rira tay cho buong v¢ sinh cac Khoa/Phong
4 - Chuan héa va cap nhat cac QT vé KSNK nhu tiéu chi
can - Xay dung va trién khai KH dao tao NV khoa KSNK vé KSNK
5 - Panh gia va bao cao KQ thuc hién cac QT sau khi duoc phé duyét, tap huin va trién khai
- Xay dung chuong trinh rura tay
4 - Xay dung va trién khai KH tap huan rira tay cho NVYT
C4.3 - Xay dung va trién khai KH danh gia viéc tuan thu ria tay dua trén bang kiém
5 - Xay dung va trién khai KH tang cudng tuan thu ria tay sau KQ danh gia
- Tam gilr muc 4
- Xay dung va trién khai KH phong ngira 1ay nhiém cho NB va NVYT
a4 4 - Béo cao KQ danh gia hoat dong va dé xuét giai phap cai tién
- Tiép tuc thyc hién dé tai nghién ciru vé KSNK
- Tam gilt mac 4
- QT phan loai chét thai y té
C4.5 4 | - Xay dung va trién khai KH thyuc hién phan loai chét thai y té
- Xay dyng va trién khai KH giam st viéc thyc hién quan 1y chét thai theo qui dinh
C4.6 3) - Duy tri mtc 5
D1.2 3) - Xay dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong




Ghi chu:

- Hightlight hong 14 nhiing viéc can lam dé ting diém



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

PHONG KHTH
Tiéu chi | 2014 Hoat dong CTCL
Ad1 4 X4y dung KH trién khai “Phiéu tém tit QT chuyén mon” cho it nhit 5 bénh thudng gip
' = X4y dung va phé duyét mau
= Hudng ddn NVYT céc budc trién khai
= Hudng din thong tin phiéu dén NB
Tam gilt muc 3
X4y dung va trién khai KH dao tao cho NV
= BS
B2.1 3 Xay dung va trién khai KH kiém tra chuyén moén
= BS
X4y dung KH t6 chirc hoi thi tay nghé giodi cho
» BS
2
C2.1 3 Xay dung, phé duyét va trién khai QT quan Iy HSBA
4 Xay dyng va trién khai KH hudng dan tra ctiru ICD NV BV
C2.2 2 Tam gilt muc 2
C3.1 2 Tam gitt muc 2
C5.2 5 Tam gittr muc 5
' QT quan 1y danh muyc k¥ thuat (cAp nhat, trién khai, cong bd thong tin, danh gia KQ hoat dong)
C5.3 4 Tam gilt muc 4

Xay dyng va trién khai KH ap dung 4 -6 k¥ thuat méi tai BV




C5.4

Xay dung, phé duyét va trién khai QT quan ly viéc ap dung QT ky thuat tai BV (tap huén, trién khai,

giam sat, danh gid it nhat 1 lAn/namva cai tién k¥ thut néu can)

Cong bd bao co vé viée thuc hién QT k¥ thuat va ti 1€ tuan thu QT k¥ thuat
= Xay dung va trién khai KH vé viéc giam sat thyc hién QT k¥ thuat

C5.5

QT xay dyng phac do (cap nhat theo mé hinh bénh tat cua BV)
Xay dung va trién khai KH tap huin phac d6

X4y dung va trién khai KH danh gia viéc tuan thi phac d6 va danh gia hiéu qua cau phac do diéu tri

C5.6

Xay dung va trién khai KH
= Binh bénh an

D1.2

X4y dung va trién khai KH x4y dung, gidm sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong

D2.2

Xay dung va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh hop ly va tuén thu kham bénh, chtra bénh khi c6 bire
xuc, thua kién cta gia dinh lién quan dén tai bién

Xay dung va trién khai KH giam sat viéc thuc hién cac QT k¥ thuat
= Theo bang kiém
= 3 thang/1 lan
» Bao cao KQ

Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOI Y THEO 83 TIEU CHI/ BYT

PHONG TCCB

Tiéu chi

2014

Hoat dong CTCL

A4.5

Xay dung KH phan cong truc duong diay nong trong va ngoai gio hanh chinh

QT quén ly khi tiép nhan thong tin dudng day néng
= Phuong thirc giai quyét thic mac, phan nan
= Phan tich nguyén nhan
= Giai phap khic phuc
= Cong bd thong tin sau phan tich, diéu tra
= Bio cdo tong két

A4.6

Duy tri céc tiéu muc tir 3 > 17

QT khao sat su hai long
= Thyc hién phén tich, tong hop thu gép ¥ NB trong va sau két thiic diéu tri
» Bao cao KQ
= Pé xuit bién phap cai tién

Bl.1

Xay dung KH phat trién nhén lyc y té
= Tuyén dung
* Pao tao cap nhat kién thire
* Panh gia do luong
= Muc tiéu, chi sé do ludng

Chinh sach thu hit, wu dai nhan luc y té

Xay dung KH, Chinh sach hd trg NV tham gia dao tao & cac bac hoc cao hon

= BS/DS: sau dai hoc
» Khac: CN, ThS




B1.2

Tam gitt muc 4

B1.3

Xay dung va trién khai QT danh gia KQ thuc hién cong viéc hang nam ctia NV
=» Bao cao danh gia KQ
= Giai phap khic phuc (stra d6i, b6 sung nhan sy dua trén béo cao néu can)

B2.1

Tam gilt muc 3

X4y dung va trién khai KH dao tao cho NV
= BS
* NHS/BD
= Khac

X4y dung va trién khai KH kiém tra chuyén mén
= BS
= NHS/BD
= Khac

B2.2

Tam gilt muc 4

Xay dyng va trién khai KH tap huan vé k¥ nang giao tiép, ing xtr, y dic NVYT
= Chi s6 do luong
= Trién khai khao sat/danh gia ky nang giao tiép, ing xur, y dc NVYT dinh ky
= Béo céo két qua

B2.3

Tam gilt muc 4

B3.1

Tam gilt muc 4

B3.2

Xay dung va trién khai KH khdo sat sy hai 1ong cia NVYT vé diéu kién 1am viéc, CSVC, bao ho lao dong
- Danh gia va bao cao KQ

B3.4

Qui ché thi dua, khen thudng

QT bd nhiém NV

QT thuc hién thi dua, khen thudng, ky luat

QT cong bd thong tin trén

Xay dung ké hoach khao sat hang nim danh gia ciia NVYT vé méi trwong lam viée

Danh gia va bao cdo KQ khio sat hang nim danh gia ciia NVYT vé méi truwong lam vige




- Xay dyng KH phat trién tong thé BV
= Giai doan 1 nam
B4.1 4 = Giai doan 2 nam
= Giai doan 5 nam
- Cbng bd KH trén giao ban, ban tin BV, va trang tin dién tir
1 - Duy tri mtrc 1
B4.3
2 - Xay dyng va trién khai KH dao tao 30% can bo cha chét vé ching chi quan 1y bénh vién
B4.4 3 - QT xay dung qui hoach
' 4 - Xay dung va trién khai KH dao tao k¥ ning quan 1y, 1y luan chinh tri cho NV trong dién quy hoach
C4.1 3 - Tam gitt muc 3
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong
El.l 4 - Tam gilt muc 4
E1.2 4 - Tam gilt mtc 4
Ghi chu:

- Hightlight hong 14 nhirng viéc can lam dé ting diém



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA DINH DUONG
Tiéuchi |[2014 Hoat dong CTCL

3 - Tam gilt mtc 3
B3.3 - Pé xuat va trién khai xay dung phan mém quan 1y HO so sitc khoe NV BV

4

- Xay dung KH hoat dong/phong trao thé thao, vin nghé, giai tri cho NVYT

C7.1 2 - Tam gilt mac 2

3 - Tam gitt muc 3
C7.2 ;; _ . .

3* - B¢ xuat mua va st dung bd dung cu XN nhanh an toan VSTP

3 - QT x&c dinh/phan loai chinh xac nguy co dinh dudng/SDD khi nhap vién
C7.3 - Xay dung va trién khai KH xay dung ché d6 an bénh 1y cho BN

4 - Xay dung QT quan ly NB SDD

3
C74 A \ R . A Ja r X A ~ . A \

4 - Xay dung va trién khai KH t6 chirc huéng dan vé dinh dudng cho NB tai khoa DT/h¢i truong
C7.5 3 - Tam gitt muc 3
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, gidm sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong

Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé ting diém
- (*) 1a nhitng viéc can lam, nhung chua thé tang diém trong nam nay, nhung chuan bi cho vi¢c tang di€ém nhiing nam sau.



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOI Y THEO 83 TIEU CHI/ BYT

PHONG PIEU DUONG

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL

- Tam gilt mac 3
- Xay dyng va trién khai KH dao tao cho NV
= NHS/BD
- Xay dung va trién khai KH kiém tra chuyén mén
B2.1 3 = NHS/BD

- Xay dyng KH t6 chirc hoi thi tay nghé gioi

= NHS/BD

- Tam gilt mac 4

- Xay dung va trién khai KH tap huan vé k¥ ning giao tiép, tng xir, y dirc NVYT

B2.2 4 = Chi s6 do luong

=> Trién khai khao sat/danh gia k¥ ning giao tiép, tng xtr, y dic NVYT dinh ky

= Bio cdo két qua

- Tam gilr muc 4

C5.1 4 - Xay dyng, phé duyét va trién khai QT xac dinh chinh xac NB (khach hang) trong qua trinh kham,
chan doan, cham soc va diéu tri
3 - Duy tri mtic 3
C6.1 4 - Xay dung va trién khai KH danh gia chit luong chim séc ngudi bénh (> 5 chi s6)

= Bao céo két qua danh gia

C6.2 4 - Tam gilt mac 4




Qui dinh huéng dan
Phuong tién truyén thong
Danh muc cap nhat noi dung hudng dan, tu vén, chim soc diéu tri, gido duc suc khoe ...

C6.3 3 Tam gilt mac 3
C6.4 4 Tam gitt muc 4
D1.2 5 Xay dung va trién khai KH x4y dung, gidm sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong
D2.2 4 X4y dung va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh tiém an toan
4 X4y dyng va trién khai KH
= Tu van SKSS va CSTS
E1.3 = Sau sinh
= T4p huén 16p hoc tién san va hau san dinh ky cho thai phu, nguoi nha BN
El.4 3 - Tam gilt mtrc 3
Ghi cha:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015

DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

CONG POAN — DPOANG THANH NIEN

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
B3.3 4 - Xay dung KH hoat dong/phong trao thé thao, van nghé, giai tri cho NVYT
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong 35 Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

PHONG CNTT
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
C3.1 2 Tam gitt murc 2
2 Duy tri muc 5
Xay dyng va trién khai KH x4y dung phan mém
C3.2 3 = Ké don dién tir
= Quan ly dao tao
= Quan Iy chi dao tuyén
* Quan ly NCKH
C8.1 5 X4y dyng phan mém tra KQ XN
C9.2 Xay dyng phan mém
S5* = Tra ctru thong tin thudc
= Luu trie
D1.2 5 Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém
- (*) la nhitng viéc can lam, nhung chua thé tang diém trong nam nay, nhung chuan bi cho viéc tang diém nhitng nam sau.




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA DUQC
T 2014 Hoat dong CTCL
Xay dyng va trién khai KH
C5.6 4 = Binh don thubc
= Binh bénh an
Duy tri muc 5
Co.1 5
Xay dung KH danh gid, giam sat cac QT
3 Tam gilt muc 3
C92 A N on o & A \ A A 7 . ~ A
4* Xay dung KH vé viéc thiét 1ap phong pha ché thude — cac dung dich vo khuan
C9.3 4 Duy tri muc 4
Tam gilt muc 3
Xay dyung va trién khai KH binh don thudc
Cap nhat danh muc thudc Look alike — Sound alike
3
c9.4 Xay dyng va trién khai KH tap huan
= str dung thudc cho NVYT
= hiéu qua va do an toan khi str dung thudc
4* Xay dung QT hudng din va giam sét st dung thudc ¢ nguy co cao va sai sot trong sir dung thude
C9.5 5 Duy tri mirc 5




3 - Duy tri mirc 3
- Xay dung va trién khai KH tap huin
90 4 = str dung thudc cho NVYT
= hiéu qua va do an toan khi st dung thube
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong khoa/phong
D22 4 - Xaydyng va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh dam bao chdng nham 1an trong cp phat, st
dung thuoc
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém
- (*) 1a nhiing viéc can lam, nhung chua thé tang di€ém trong nam nay, nhung chuan bi cho viéc ting diém nhirng nam sau.



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

PHONG QLCL
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Tam gilt mac 4
C10.1 4 - Xay dung va tl‘iél:l khai KH vé viéc ‘
= ¢6 it nhat 3 bai bao khoa hoc vé NC cua BV
= C6 bai bao khoa hoc dang tai trén tap chi khoa hoc quoc té
- Tam gilr muc 4
C10.2 4 - Xay dyng va trién khai KH vé viéc
= Ap dung it nhit 3 KQ NC ctia BV hodc BV ban
- Duy tri mtc 5
D11 > - Xay dung va trién khai KH dao tao it nhat 50% NV vé QLCL
4 - Duy tri mtc 5
D1.2 5 : A P SR :
5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
3
- Xay dung va trién khai KH xay dung phong trao nang cao chat luong BV
D13 4 - Co ché khuyén khich khen thuéng nang cao chat luong
- Thuec hién dé tai “Khéo sat thuc trang van héa ATNB tai BV”
4 - Tam gilt mac 4 ’
- QT quan Iy su cb
D2.1 - Xay dyng va trién khai KH Ban tin ATNB 3 thang/1 lan
o = Noi san BV

= Trang di¢n tr ndi bo




D2.2 4 - Tam gilt mac 4
- X4y dung va trién khai KH xay dyng QT

4
D3.2
5 - Xay dung KH danh gia KH CTCL khoa/phong va b4o cdo KQ thuc hién
D3.3 4 - Tam gilt muc 4
D3.4 5 - Duy tri mac 5
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé dé ting diém
- (*) 1a nhitng viéc can lam, nhung chua thé tang di€ém trong nam nay, nhung chuan bi cho viéc ting diém nhitng nam sau.



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

BAN GIAM DOC

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
- Xay dyng KH phat trién tong thé BV
» Giai doan 1 nam
B4.1 4 . G%a¥ doan 2 niim
» Giai doan 5 nam
- Cong bd KH trén giao ban, ban tin BV, va trang tin dién tir
1 - Tam gilt mtc 3
B4.3
2 - Xay dung va trién khai KH dao tao 30% céan bo chii chdt vé chiing chi quan 1y bénh vién
C4.1 3 - Tam gilt mac 3
C7.5 3 - Tam gilt mac 3
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA GMHS
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL

A2.3 4
C6.3 4 - Xay dung va trién khai KH 1ap KH chim séc NB cap I va IT*

- Xay dung QT cham soc phong chdng loét cho BN

- QT hudng dan ngudi bénh goi/bao NVYT trong truong hop khan cap
C6.5 3 - Xay dung va trién khai KH bao tri, kiém tra hé thong chudng, dén bao tai giwdng cip ciru va chim

soc cap |
D1.2 - Xay dyng va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong
D2.2 4 - Xay dung va trién khai ké hoach xay dung Quy trinh dam bao chéng nham 13n trong phiu thuat
£13 4 - Xay dung va t_rlen khai KH
= Sau sinh
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/ BYT

KHOA HAU PHAU

Tiéu chi 2014 Hoat dong CTCL

A2.3 4 - Tam gitt muc 4

C6.3 4 - Xay dung va trién khai KH 1ap KH cham s6c NB cép I va II*
- Xaydung QT cl}a‘tm soc phong chong loét cho BN ’ ,

D1.2 5) - Xy dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
- Xay dung va trién khai KH

E1.3 4 = Tap huin 16p hoc tién san va hau san dinh ky cho thai phu, ngudi nha BN

= Mién phi
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA PHU
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
6.3 4 - Xay dyng va trién khai KH 1ap KH cham soc NB cap I va IT*
' - Xay dung QT chim soc phong chdng loét cho BN
A2.3 4 - Tam gitt muc 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 14 nhirng viéc can lam dé ting diém



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA SANH
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA SAN A
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé da tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA HAU SAN H

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA HAU SAN C

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA HAU SAN M

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA HAU SAN N

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt muc 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA NOI SOl
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA UBPK
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOI Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA SO SINH
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 - Tam gitt mic 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA PHCN

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL

o

A2.3 - Tam gitt mic 4

D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, gidm sat va danh gia cai tién chat luong Khoa/phong




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA THTM
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
A2.3 4 Tam gilt muc 4
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, gidm sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/ BYT

PHONG VT - TTBYT

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
D1.2 5 - XAy dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat lugng Khoa/phong
Ghi chu:

- Hightlight hong 1a nhiing viéc can lam dé tang diém




GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

KHOA GPB
Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH xay dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong Khoa/phong
Ghi cha:

- Hightlight hong 14 nhirng viéc can lam dé ting diém



GOl Y CAI TIEN CHAT LUONG KHOA/PHONG NAM 2015
DUA VAO GOl Y THEO 83 TIEU CHI/BYT

PHONG CHI PAO TUYEN

Tiéuchi | 2014 Hoat dong CTCL
D1.2 5 - Xay dung va trién khai KH x4y dung, giam sat va danh gia cai tién chat luong Khoa/phong
Ghi cha:

- Hightlight hong 14 nhirng viéc can lam dé ting diém



