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BOY TE
BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 19/2013/TT-BYT Ha Noi, ngay 12 thang 7 nam 2013
THONG TU

Hwéng din thye hién quan 1y chit lwong
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién

Can ctr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nim 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic ciia Bo Y té;

Bo Y té ban hanh Thong tu huong dan thyc hién quan ly chat luong dich vu
kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng qﬁn vi¢c quan l}'/’ chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai
bénh vién (sau day goi tat 1a quan ly chat luong bénh vi¢n), bao gom:

1. N6i dung trién khai quan 1y chat lugng bénh vién.

2. Hé théng t6 chirc quan ly chét lugng bénh vién.

3. Trach nhiém thyc hién quan 1y chat luong bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic té chirc thue hién quan Iy chét lwong

1. LAy nguoi bénh 1am trung tam.

2. Viéc bao dé,m VA cai tién chat lugng 1a nhiémovu trong tam, xuyén sudt cua
bénh vién, dugc ti€n hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

3. Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong qu?m Iy chét lu’o’ng" trong bénh vién
d}ra trén co s& phap luat, co s& khoa hoc véi cac bang chung cu thé va dap g nhu
cau thuc tién nang cao chat lugng ctia bénh vién.

4. Giam ddc bénh vién chiu trach nhiém vé chat lugng bénh vién. Tat ca can
b0, cong chure, vién chuc, nguodi lao dong (goi chupg la nhan vién y t€) trong bénh
vién c6 trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat lugng.



CONG BAO/S6 435 + 436/Ngay 25-7-2013 43

) Chuong I1 ’
NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQNG
TRONG BENH VIEN

Piéu 3. Xay dung ké hoach, chwong trinh bao dam va cai tién chat lwong
trong bénh vién

1. Bénh vién xay dung, ban hanh, phé bién muc tiéu chét lugng dé nhan vién y
té, ngudi bénh va cong déng duge biét. Muc tiéu chét luong phu hop véi chinh
sach, phap luat lién quan dén chat lugng va ngué)n luc cta bénh vién.

2. Bénh vién xay dung, phé duyét ké hoach va 1ap chuong trinh bao dam, cai
tién chat lugng thong qua viéc xac dinh cac van dé uu tién. Noi dung cua ké hoach
chét luong duoc 10ng ghép vao ké hoach hoat dong hang niam va 5 nim, phu hop
VOl ngué)n Iuc ctia bénh vién.

Piéu 4. Duy tri quy chuan k§ thuit qudc gia vé bénh vién

1. Bénh vién bao dam cac diéu kién dé duoc cap gidy phép hoat dong theo 16
trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm 2011 cua
Chinh phu.

2. Bénh vién d3 duoc cip gidy phép co trach nhiém tiép tuc duy tri cac hoat
dong dé bao dam dap tmg quy chuan k¥ thuat quéc gia va cac diéu kién khac do
B0 Y té quy dinh.

Piéu 5. Xay dung chi so chat lwgng, co sé dir liéu va do lwdng chit lwong
bénh vién

1. Xay dung bg chi s6 chat luong bénh vién dya trén huong din cia B Y té va
tham khao céc bo chi sb chit luong bénh vién trong nudc hodc nudc ngoai.

2. Thyc hi¢n do luong chi s6 chat lugng trong bénh vién.

3. T6 chirc thu thap, quan 1y, luu trit, khai thac va str dung dit liéu lién quan
dén chat luong bénh vién.

4. Léng ghép bao cdo chat lugng vao bado cdo hoat dong chung ctia bénh vién.

5. Ung dung cong nghé thong tin dé xay dung co s& dit liéu, phan tich, xur ly
thong tin lién quan dén quan 1y chét lugng bénh vién.

Piéu 6. Té chirc trién khai cic quy dinh, hwéng din chuyén mén trong
kham bénh, chira bénh

1. T6 chue trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén moéon do Bo Y té
va bénh vién ban hanh, bao gdm huéng dan chan doan va diéu tri, huéng din quy
trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim soc va cic van ban hudng dan chuyén
mon khac.
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2. T chirc trién khai thue hién kiém dinh chat luong nham danh gia viéc thuc
hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mon ctia bénh vién; tién hanh phan tich co6
hé thong chat luong chan doan, dicu tri, chdm s6c nguoi bénh, bao gom cac quy
trinh k¥ thuat lam sang, can 1am sang stir dung trong chan doan, di€u tri, cham soc
nguoi bénh.

Piéu 7. Trién khai cac bién phip bao dim an toan nguoi bénh va nhan
vién y té

1. Thiét 1ap chuong trinh va xay dung cac quy dinh cu thé bao dam an toan
nguoi bénh va nhan vién y t€ voi cac ndi dung chu yéu sau:

a) Xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham 14n khi cung cép dich vu;

b) An toan ph?lu thuat, tha thuat;

¢) An toan trong str dung thudc;

d) Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngira rai ro, sai sét do trao ddi, truyén dat thong tin sai 1éch giita
nhan vién y t¢;

e) Phong ngtra nguoi bénh bi nga;

g) An toan trong st dung trang thiét bi y té.

2. B4ao ddm modi truong lam viéc an toan cho nguoi bénh, khach tham va nhan
vién y t€; tranh tai nan, rai ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét lap hé théng thu thap, bado cdo sai s6t chuyén mon, su cd y khoa tai cac
khoa lam sang va toan bénh vién, bao gébm bao céo bat budc va tu nguyén.

4. Xay dung quy trinh danh gia sai sot chuyén mon, sy ¢6 y khoa dé xac dinh
nguyén nhan goc, nguyén nhan cé tinh h¢ thong va nguyén nhan chu quan cua
nhan vién y té; danh gia céc rui ro tiém an c6 thé xay ra.

5. Xtr ly sai sot chuyén mon, sy ¢d y khoa va c6 cac hanh dong khic phuc doi
Vol nguyen nhan gdc, nguyen nhan c6 tinh hé thong va nguyén nhan chu quan dé
giam thiéu sai sot, su ¢6 va phong ngira rui ro.

Picu 8. Ap dung bd tiéu chuin quén 1y chat lwong bénh vién

1. Bénh vién cin ctr vao cac bo tiéu chi, tiéu chuin quan ly chét luong do B0 Y té
ban hanh hodc thtra nhan dé lya chon b ti€u chi, tiéu chuan phu hop va trién khai
ap dung tai bénh vi¢n.

2. Quy trinh trién khai 4p dung b tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chét luong dugc
thuc hién theo hudng dan ctia co quan ban hanh bg ti€u chi, ti€u chuan d6 hoac t6
chuc chung nhan chat lugng.

3. Sau khi bénh vién duoc cdp gidy chimg nhan chat lugng can tiép tuc duy tri
va cai tién chat lugng.
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Diéu 9. Panh gia chit lwgng bénh vién

1. Trién khai thuc hién danh gia chat luong ndi bd cua bénh vién dya trén
b0 ti€u chi, ti€éu chuan quan ly chat luong do Bo Y t€ ban hanh hodc thtra nhan.

2. Panh gia hiéu qua ap dung céc tiéu chi, tiéu chuin, md hinh, phuong phap
vé quan ly chat lugng tai bénh vién dé dua ra quyét dinh Iua chon ti€u chi, tiéu
chuan, mé hinh, phuong phép phu hop.

3. Bénh vién thuc hién ldy ¥ kién tham do va danh gid sy hai long cua ngudi
bénh, ngudi nha nguoi bénh, nhan vién y té thuong xuyén it nhat 1a 03 thang mot
lan, l1am co s& cho viée cdi tién nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh va sy hai
long cua nhan vién y te.

4. Bénh vién xay dung cac bdo cao chét lugng va tu cong bd bao céo chat
luong theo hudng dan ctiia BO Y té.

5. Cac co quan quan 1y tién hanh danh gia chit luong bénh vién hodc thim
dinh bao cdo chat lugng dua trén b ti€u chi, ti€u chuan quan ly chat lugng do
B0 Y té ban hanh hodc thira nhan theo dinh ky hang nam hoac dot Xuat.

_ Chuong 111
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN

Piéu 10. T6 chirc hé thong quan 1y chit lwrong trong bénh vién

1. Hé théng quén 1y chit luong trong bénh vién gdm: hoi ddng quan 1y chit
lugng bénh vién do gidm ddc bénh vién lam chu tich va phé giam dde phu trach
chuyén mén lam phé chu tich; phong/td quan 1y chat lugng; nhan vién chuyén
trach vé quan 1y chat luong; mang ludi quan 1y chét lwong phu hop voi quy mé cia
bénh vién.

2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang I thanh 1ap phong quan
Iy chét lugng; cac bénh vién khac tiy theo quy mé, diéu kién va nhu cau cua timg
bénh vién dé quyét dinh thanh 14p phong hodc t6 quan 1y chat luong. Phong/td
quan 1y chit luong phdi hop chit ché véi cac khoa, phong chirc nang dé thuc hién
nhiém vu quan 1y chat luong bénh vién.

3. Mang lu6i quan 1y chat lwong bénh vién: duoc thiét 14p tir cAp bénh vién dén
cac khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/td quan 1y chat luong 1am dau
mdi diéu phdi cac hoat dong.

4. Hoat dong cuia hoi dong quan 1y chat luong bénh vién:

a) Chu tich hoi dong phan cong nhiém vu cho cac thanh vién va xay dung quy
ché hoat dong ctia hoi dong quan 1y chét luong bénh vién;
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b) Chu tich hoi dong thiét 1ap hé thdng quan 1y chit luong, xdy dung va ban
hanh cac van ban vé quan 1y chat luong trong bénh vién;

c¢) Hoi doéng quan 1y chat luong bénh vién to chic cac cudc hop dinh ky va
dot xuat nham ho tro, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan ly
chat lugng.

5. T6 chtrc va nhiém vu cta hoi déng quan 1y chat luong; phong/td quan 1y
chat lugng; nhiém vu va quyén han cua truéng phong/to truong quan 1y chat lugng
va nhan vién, thanh vién mang ludi quan 1y chat luong thuc hién theo huéng dan
tai cac Piéu 11, Piéu 12, Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15 ctia Thong tu nay.

Piéu 11. T6 chirc va nhiém vu ciia hdi dong quan 1y chit lwong

1. To chirc:

Hoi ddng quan 1y chit luong trong bénh vién do giam dbc bénh vién ban hanh
quyét dinh thanh 13p, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thudng truc la trudng
phong/té truong quan 1y chat lugng bénh vién. SO lugng thanh vién hdi dong tuy
thudc vao quy moé cua bénh vién, gom dai dién cac khoa, phong cé lién quan dén
hoat dong cai tién chat luong bénh vién va an toan nguoi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phat hién cac van dé chét luong, cac nguy co tiém an ddi véi an toan ngudi
bénh, xdc dinh cac hoat dong uu tién va dé xuat cac dé an bao dam, cai tién chat
lugng va an toan nguoi bénh voi gidm doc bénh vién;

b) Giup cho giam dbc trién khai bo tiéu chi, tiu chuan quan 1y chét lvgng do
Bo Y t€ ban hanh hoac thira nhéan, phu hop vé1 diéu kién ctia bénh vién;

¢) Tham gia td chirc thyc hién viée ap dung bo tiéu chi, ti€u chuén chat luong,
danh gia nd1 bd chat lugng bénh vién va thong qua bao cao chat lugng bénh vién;

d) Hb tro k¥ thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cta cac dé
an bao dam, cai tién chat lugng do gidm doc bénh vién phé duyét.

Piéu 12. T6 chirc va nhiém vu ciia phong/té quan 1y chit lwong

1. T6 chirc:

a) Phong quan 1y chat luong bénh vién c6 trudng phong, pho trudng phong va
cac nhan vién, tuy thudc quy mé bénh vién va do gidm doc quyét dinh;

b) T6 quan 1y chat luong bénh vién do giam ddc truc tiép phu trach hodc 13 bd
phan ciia mot phong chirc nang do 1anh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:

La don vi ddu mdi trién khai va tham muu cho giam ddc, hoi dong quan 1y chat
lugng bénh vién v€ cong tac quan ly chat luong bénh vién:
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a) qXﬁy dung ké ,hoach va ndi dung hoat dong quan 1y chat luong trong bénh
vién dé trinh gidm doc phé duyét;

b) Té chtrc thyc hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao céo, phéi hop, hd tro
Vié,C trién khai cac hoat dong vé quan ly chat luong va cac dé an bado dam, cai tién
chat lugng tai cac khoa phong;

7 ¢) Lam dau mdi thiét 1ap hé thong quan ‘1}'1 sgli sot, su ¢o bgo gdm phat hién,
tong hop, phan tich, bao cdo va nghién ctru, dé xuat giai phap khac phuc;

d) Lam dau moi phoi hop v6i cac khoa, phong giai quyét cac don thu, khicu
nai, to cdo va cac van dé lién quan dén hai long nguoi bénh;

d) Thu thélp, téng hop, phan tigh dir li€u, quan ly Va‘} bdo mat thong tin lién
quan df:n chat luong bénh Vién. l?hf)i hop véi bd phan thong ké, tin hoc ctia bénh
vién tién hanh do ludng chi s6 chat lugng bénh vién;

‘ e) Trién khai hoac phéi hop td chirc dao tao, huin luyén, tap huén, boi dudng
v€ quan 1y chat lugng;

g) T?) chirc danh gié chét luong nodi ,bé’ cua bénh vién dua trén cac bo ti€u chi,
ti€u chuan quan 1y chat luong do B Y té ban hanh hodc thira nhan;

h) Thu’g hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huéng dan chuyén mon
cua BO Y té;

i) Xay dung va trién khai thyuc hién chuwong trinh an toan nguoi bénh.

'Di(“eu 13. Nhiém vu va quyén han ciia trwéng phong/té truémg quan ly
chat lwgng

1. Nhiém vu:

a) T6 chirc '[hl.l"C hién day du cic nhiém qucﬁa ph(‘)ng/t,(;) quan 1y chat lugng va
chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua phong/té quan 1y chat lugng.

b) Té?ng két, bao céo hoat dong ctia phong/td quan 1y chat luong, két qua cong
tac cai tién chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh;

c¢) Ho tro cé}c nhom chat luong tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an bao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia d4nh gia chit luong bénh vién;

d) Lam thu ky cua hoi ddng quan 1y chit luong bénh vién.

2. Quyén han:

a) Kiém tra va yéu cau cac khoa, phong, ca nhan thuc hién ding ké hoach quan
1y chat lugng ctia bénh vi¢n;

v b) Pé xuat voi giam dbc viée khen :[hu’(”mg, ky ludt d6i v6i cac ca nhan va tap
thé trong thuc hién nhiém vu quan 1y chat lugng.
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Piéu 14. Nhiém vu va quyén han ciia nhan vién phong/té quén 1y chit luong
bénh vién

1. Nhiém vu:

a) Thyc hién cac nhiém vy theo ban mé ta vi tri viéc 1am cua phong/to quéan 1y
chat lugng va cac cong viéc khac theo sy phan cong cua truéong phong/td trudng
quan ly chat lugng bénh vién;

b) Thu thap, phén tich, quan 1y, bao mat cac dit liéu lién quan dén quan 1y chét
lugng bénh vién trong linh vyc dugc phan cong;

c) HO tro cic nhom chat lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an béao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia dao tao, huan luyén, tap huin, boi dudng va danh gia chat lugng
bénh vién.

2. Quyén han:

a) Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan 1y chat luong bénh vién cta céc
khoa, phong;

b) Don dbc cac ca nhan, don vi thuc hién cac bién phép khéc phuc sau kiém tra,
giam sat;

¢) Dé xuat khen thuong ddi véi cac don vi, ca nhan thuc hién tot cong tac quan
1y chat luong.

Piéu 15. Cac thanh vién mang lwéi quan ly chit lwong

1. M&i khoa, phong, don vi (goi tit 1a don vi) clia bénh vién ctr it nhat mot
nhan vién ki€ém nhi€m tham gia mang ludi quan 1y chat luong.

2. Nhi€ém vu cua cac thanh vién mang ludi quan 1y chét lugng tai don vi

a) Lam dau méi giup lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi cac hoat
dong lién quan dén quan 1y chat lugng bénh vién;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong ciia mang ludi quan 1y chit luong bénh
vién tai don vi;

¢) Tham gia kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo phan cong cia Hoi
dong quan ly chat luong bénh vién.

Chuong IV )
TRACH NHIEM THUC HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Dieu 16. Trach nhiém cua giam doc bénh vién
1. Chi dao, phd bién, quan tri¢t ndi dung Thong tu nay tdi toan thé can bo,
cong chirc, vién churc trong bénh vién.
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i 2. Thiét lé}p hé thépg t6 chl'lzc quan 1}"/ chét lugng trong bénh vién theo hudng
dan tai cac Diéu 10, Diéu 11, Bicu 12, bi¢u 15 cua Thong tu nay.

3. Trién khai, ap dung céac bo tiéu chi, ti€u chuén quan ly chét luong do BO Y té
ban hanh hodac thira nhan.

4. Giam ddc bénh vién bd tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chat luong:

a) Trién kha,i cac hoat dong ap dung cic bd tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat
lugng do B Y t€ ban hanh hodc thira nhén;

b) Duy tri va cai tién chat luong;

, c) T6 chic va cir can bd dao tao, huin luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly
chat luong;

d) Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuit sic trong hoat dong quan 1y chat
lugng bénh vién;

d) Hop ddng tu van, danh gia, chimg nhan chat luong.

e) Cac hoa_}t dong ning cao chit luong bénh vién va an toan ngudi bénh khac
tuy theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam ngudn nhén lyc va dio tao vé quan 1y chét luong, bao gdbm:

a) Béu, tu ngudn nhan lyc cho quan ly’chét luong, thanh lap phbng hoidc to
qua:ln 1y chat lugng, phan cong nhan vién y té chuyén trach, kiém nhi¢m vé quan ly
chat luong;

, b) Té chue hoafl‘c cuir nhan Vién y té tham gia cac khoa dé}o tao, huan luyén, tap
huan, boi dudng v€ quan ly chat lugng do cac co quan, t6 chuc trong va ngoai
nudc thuc hién;

¢) Ctr nhan vién y té chuyén trach vé ’quém 1y chat luong bénh vién tham gia
cac khoa dao tao chuyén sau vé quan ly chat lugng bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:

a) Trang bi phuong tién phén tich, xi 1y, luu trit dir liéu quan 1y chét luong;

b) Xay dung cic cong cu va vin ban hudng dan vé quan 1y chat luong.

, 7. Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac quan 1y
chat lugng.

8. Tham gia cac lég dao tao, huan luyén, tdp huan, boi dudng vé quan ly chat
luong do céc co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

Piéu 17. Trach nhiém cac truémg phong chirc ning ciia bénh vién

1. Phé bién nodi dung Thong tu ndy t6i toan thé nhan vién trong phong.

2.,Xéy dung muc tiéu chat luong, 16ng ghép cac hoat dong quan 1y chat luong
vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.
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3. Triép khai va phéi hop ,Vé‘i khoa, phong khac ap dung céc tiéu chi, tiéu chuan
quan ly chat lugng do B Y t€ ban hanh hoac thtra nhan tai phong va linh vuc dugc
phan cong phu trach.

4. Phéi hop voi phong/td quan ly chat luong xay dung ké hoach va trién khai
cac hoat dong bao dam va cai tién chat lugng bénh vién.

5. Tham gia cac 161? dao tao, huin luyén, tp huin, bdi dudng vé quan 1y chat
luong do céc co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

6. Tham gia d4nh gia chat lugng bénh vién.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac trwéng khoa

1. Phé bién nodi dung Thong tu ndy tGi toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xéc ,dinh cac Vafln dé chat lu’qr}g can uu tién cua khoa dé chu dong cai tién
hoac dé€ xuat vai hdi dong quan 1y chat luong bénh vién.

3. Trién khai va Phéi hop Véri’khoa, phong, don ,Vi khac nghién ctru, 4p dung
cac tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat lugng do B Y t€ ban hanh hodc thtra nhan tai
khoa dugc phan cong phu trach.

4. Phan cong npﬁn vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thuc hién.

5. Béo, c4o két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho hoi dong
quan ly chat luong bénh vién.

6. Phéi, hop yéi phong/td quan 1y chéat luong va cac don vi thuc hién dé an bao
dam, cai tién chat luong c6 lién quan.

7. Tham gia cac 1612 dao tao, huin luyén, tap huin, bdi dudng vé quan 1y chat
lugng do cac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

8. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cic nhén vién y té trong bénh vién

1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat lugng tuy theo
chtrc trach, nhi¢m vu ctia minh.

2. Tham gia cac 16p dao tao, hun luyén, tap huin, boi dudng vé quan 1y chit
lugng do cac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

‘ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. L§ trinh thwe hién cdng tic quén 1y chét lwong & bénh vién
1. Giai doan I: 2013 - 2015
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a) Hoan thién hé théng t6 chirc quan 1y chét luong tai cac S¢' Y té, Y té nganh
va cac bénh vién;

b) M3i bénh vién t chirc hodc ctir nhan vién tham dy cac khoa dao tao, huan luyén,
tap huan, boi dudng vé quan ly chat luong do cac co quan, td chuc trong va ngoai
nudc thuc hién;

¢) Bénh vién ap dung b ti€u chi, tiéu chuan quan ly chét lugng do Bo Y té ban
hanh hoac thtra nhan dé tu danh gia va cai tién chat luong;

d) Khuyén khich céc bénh vién ap dung thi diém cac mé hinh, phuong phap
chat lugng va cac bg ti€éu chuan quan 1y chat luong.

2. Giai doan II: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh gia hiéu qua viéc ap dung cac bo tiéu chi, tiéu chuan, chi s,
mo hinh, phuong phép chat lugng;

b) Pao tao can bo chuyén trach quan 1y chat luong bénh vién,;

¢) Tu nguyén dang ky véi to chirc ching nhan chat lugng dé danh gia chat
luong bénh vién,;

d) Céc co quan quan 1y tién hanh danh gia, thAm dinh va cong nhan chit luong
bénh vién.

3. Giai doan III: Sau nam 2018

Bénh vién tiép tuc &p dung cac bd ti€u chi, ti€u chuan, chi s6, mo hinh, phuong
phép chat lugng va dang ky chimg nhan chat lugng theo hudng dan cia Bo Y té va
cac to chuc chiing nhan chat luong ddc 1ap.

Picu 21. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c6 hiu lyc tir ngay 15 thdng 9 ndm 2013.

Piéu 22. T6 chitc thue hién

1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh co trach nhi¢m:

a) Lam don vi ddu mdi t6 chirc trién khai thuc hién, kiém tra danh gia viéc
thuc hién Thong tu ndy cua cac bénh vién truc thudc va cac dia phuong;

b) Chu tri hodc phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy chuan, quy dinh,
tiéu chi, ti€u chuan, chi s6 vé chat lugng bénh vién;

¢) Thuc hién cac nhi€ém vu khac lién quan dén quan ly chét lugng bénh vién
theo sy phan cong cuia BO truong BO Y té.

2. Céac Vuy, Cuc c0 lién quan, tuy theo chitc nang nhiém vu dugc phan cong
tham gia chi dao va trién khai cac hoat dong quan ly chét luong bénh vién.
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3. SO Y té tinh, thanh phé truc thudc Trung uong; Y té nganh co trach nhiém:

a) Phan cong mot 1anh dao So Y té/Y té nganh; mot lanh dao phong nghiép
vu y va mot chuyén vién phu trach cong tac quan 1y chat lugng ctuia cac bénh vién
do S6 Y té, Y t€ nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach nang cao chét lugng bénh vién cho hé théng cac bénh
vién cua tinh/nganh va trinh cap c6 tham quyén phé duyét;

c) Phé bién, chi dao, kiém tra va danh gia viéc thuc hi¢n Thong tu tai cac bénh
vién tryc thudc; bdo cdo vé BO Y t€ dinh ky hang nam va theo yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khian, vuong méc, cac don vi phan anh
v€ Cuc Quan ly Kham, chira bénh - Bo Y t€ dé duoc hudng dan, giai dédp hoac xem
x€t giai quyet./.

BO TRUONG

Nguyén Thi Kim Tién



