QUAN LY CHAT LUQNG VA KHOI PAU AN TOAN
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Vao nhitng ndm dau caa TTTON, trong tdm chinh cta hau hét cac trung tam 1a vuot
qua nhirng rao can trong choc hit trimg, thu tinh tring thanh cong, va c¢6 phoi dé
chuyén. Qua nhitng nim TTTON dat dugc chuan thyc hanh va mic du myc tiéu chinh
van la bénh nhan c6 thai, chung ta phai d6i mat voi nhitng tiéu chi khac nhu ste khoe
ctia bé, tinh an toan va hiéu qua cua cac quy trinh; vi thé quan 1y chét luong trd thanh
mot diém quan trong (1).

Niam 1997, Trung tim Sinh san Scandinavia & Thuy Dién try thanh trung tim TTTON
dau tién trén thé giéi dat chimg nhan ISO qudc té trong lab (2) va trong cling nim
nay, hé thong quan 1y chéat lugng ctia TTTON Zentren Prof. Zech & Ao Austria ciing
dat ching nhan 1SO 9001. Pén 1998 thém 5 trung tdm ¢ Chau Au duge ching nhéan
va vao nam 2000, don vi Y hoc Sinh san & Adelaide tr¢ thanh don vi dau tién & Uc ¢6
chtrng nhan 1SO 9001:2000 (3).

Ngay nay, da sO cac trung tam TTTON ¢ Chéau Au co ching nhan va ching chi ISO
theo yéu cau cua Hudng dan ctia Hoi té bao va mo Chau Au va cac trung tdm ¢ khip
cac chau lyc déu tmg dung cac hé théng quan 1y chét lugng.

Mot chimg nhan theo 1SO 9001:2000 dé ra h¢ thong quan 1y chét lugng, cham soc
bénh nhan va quan ly trung tdim moi ngay trong khi chimg chi theo ISO 15189 hodc
ISO 17025 1a chirng nhan chinh thirc vé tinh canh tranh k¥ thuat trong lab (5, 6).

Khi tmg dung hé thong quan 1y chat lugng ¢ Trung tim Sinh san Scandinavia & Thuy
Dién, chiing ta khong thé khao sat dugc nhitng khac biét dang ké vé cac ty 1& sinh
song, nhung khi phéan tich hang thang cac chi s6 thé hién mau chét (KPI’s) nhu ty 1¢
thu tinh va ty 18 thai 1am sang, c6 bang chtng cho thiy chung ta c6 su dao dong két
qua it hon.

Tuy nhién, khi bét dau du an chét lugng & Thuy Dién, chung ta da c6 mot trung tam
thanh cong cao va cau hdi con lai 1a: Quan 1y chat lugng, ki€ém soat va bao hiém co
the cai thién dugc két qua cho trung tdm c6 ty 1€ thanh cong thap hay khong?

Bai bdo cdo s€ trinh bay nhiing cai thién tan gdc trén ty 1¢ sinh song & cac trung tam
sau khi img dung mot hé thong quan 1y chit luong cao cp va quan 1y cac bién sd.

Bai bao cdo cling dua ra mdt so bién s6 thuong dung nhat va dé nghi cach kiém soat

day du cac bién sO nay, va bang cach do6 s€ cung cap mdt khdi dau an toan cho tré
sinh ra ttr TTTON.
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